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Yinetim Sistemi

DiA, sirketlere dzgiirliik vadediyor

Bulut teknolojisiyle
dijitallesme cozumu sunuyor

Olcek bagimsiz tiim isletmelere
bulut teknolojisiyle kurumsal yazilim
hizmetleri sunan DIA Yazilim, mobil,
e-ticaret, e-donisim ihtiyaclarina
uygun sundugu cozimlerle
muhasebeden, finansa, stok ve

depo takibinden, Uretime, musteri

IA Yazilm, bulut teknoloji-
Dsi ile kurumsal yaziim hiz-

metleri vermek Uzere, Suha
Onay ve alaninda uzman mihendis
arkadaslarinin girisimleriyle Anka-
ra ODTU Teknokent'te 2004 yilinda
kuruldu. Firma, ticari yonetim sis-
temi olarak her sektérden KOBI'nin
is yonetim sireclerini kontrol ve
takip etmelerini saglayan, birbiri-
ne entegre calisan ticari yazilimlar
gelistiriyor. ERP yazilim firmasi
olarak bulut teknolojisi lzerinde
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hizmet veren DIA Yazilim, mobil,
e-ticaret, e-donlisim ihtiyacla-
rina uygun sundugu cozimlerle
muhasebeden, finansa, stok ve
depo takibinden, tretime, musteri
iliskileri yonetiminden, servis hiz-
met yonetimine tim sektorlerden
firmalarin dijitallesmesine yone-
lik hizmetler sunuyor.

DIA Yazilim'in bir iddiasi var.
Uriin ve hizmetlerle ‘sirketleri 6z-
giirlestiriyor.” DIA Yazilim CEQ’su
Suha Onay, “DiA, mekan ve cihaz

iliskileri yonetiminden, servis

hizmet yonetimine tim sektorlerden
firmalarin dijitallesmesine yonelik
hizmetler sunuyor. DIA Yazilim CEQO’su
Suha Onay, firmalara, “Isine Ozgirlik
Kat, Isine DIA Kat' diye sesleniyor.

W Roportaj: Kader Karacay Yilmaz

bagimsiz olarak her yerde kulla-
nilabiliyor. Bu nedenle sloganimiz
da ‘isine Ozgiirliik Kat, isine DIA
Kat'. Bulut teknolojisiyle hizmet
veriyor olmamiz nedeniyle, tim
kullanicilarimiz 6zgiirce her yer-
den ve her cihazdan islerini yo-
netebiliyorlar” dedi. Onay, bulut
teknolojisi ve entegre cozimlerle
biylk ve orta olcekli sirketlerden
girisimci KOBI'lere e-déniisiime
ilk adimi atmalarinda dncilik et-
tiklerini soyledi.



ILk 6 ayda yiizde 50 biiyiidii

DIA Yaziim'in gelisimi rakam-
lara yansimis durumda. Pande-
mi siirecine ragmen 2020 yilinda
ylzde 70°lik blyime sagladikla-
rini séyleyen Onay, “Bu baglamda
Ar-Ge yatirimlarimizi da hizlan-
dirdik. Ar-Ge, musteri hizmetleri,
satis ve satis destek departman-
larimizdaki ekiplerimizi buylte-
rek yili tamamladik. 2020’de pan-
deminin tetikledigi e-ticaretteki
blyimeye paralel olarak ozel-
likle B2B e-ticaret paketimizi
B2C’ye de tasiyarak, DIA E-Power
drinimizi faaliyete gecirdik.
Musterilerimizin daha esnek ve
etkin raporlamalar alabilecegi Bl
teknolojisine olan yatirimlarimiz
da devam etti” diye konustu.

2027'in itk 6 ayinda bir onceki
yilin ayni donemine gore yuzde
50°lik bir bliytime gerceklestirdik-
lerini aciklayan Onay, 2021 sonu-
na kadar da bu rakamin daha da
artmasini beklediklerini acikladi.

Onay, istihdam tarafindaki bi-
yumeye ve hedeflerine iliskin ise
sunlari soyledi: “2021 yilinda yiz-
de 30'luk bir artis gerceklestirdi-
gimizi soylememiz mimkin. Ar-
Ge, satis, satis destek ve musteri
hizmetleri ekiplerimizi biyuttik.
Yatirnmlarimizi sirdirmeyi, tim
ekiplerimizi genisletmeyi ve 2021
sonuna kadar aktif bayi agimizi
300’e cikarmayi hedefliyoruz. Ote
yandan 2021 sonuna kadar Uze-
rinde uzun zamandir calistigimiz
birkac yeni Urinu faaliyete gecir-
meyi de planliyoruz.”

KOBI'lerde dijitallesmenin

yol haritasi DIA'dan

Uretimi, istihdami ve ihraca-
tiyla tlke ekonomisinin bel kemi-
gi olan KOBI'ler, DIA Yazilim icin
de cok onemli. Dolayisiyla firma,
her biyiikliikteki KOBI'ye yone-
lik ozel cozimler sunuyor. Suha
Onay, “Kullandigimiz bulut tek-
nolojisi ve sundugumuz entegre
cozumler ile buyuk ve orta olcekli
sirketlerden, girisimci KOBI'lere
e-donusime ilk adimi atmalari-

na oncilik ediyoruz. Kurumsal
yonetim sistemi yazilimlari ve
bulut teknolojisi avantajimiz ile
KOBI'lerin maliyetlerini disiiriip
verimliliklerini artirmasini sag-
liyoruz. DIiAyi internetin oldugu
her yerde ve her cihazda kullana-
bilmek de cok biyik bir 6zgirlik
ve hiz sagliyor. Ozellikle pandemi
déneminde bu avantaj cok daha
one cikti” dedi.

DiA ile Ozgiirlesen
Sirketler’ calismasiyla
DIA Yazilim’i tercih
eden firmalar, hangi
sureclerde DIA'dan
faydalandiklarini ve
islerini DIA ile nasil
cozduklerini anlatiyor.

Gecmisten giinimiize KOBI'le-
rin en biyiik sorunlarinin basin-
da ise yetersiz sermaye glicl ge-
liyor. Onay, KOBI'lerin kisitli olan
bu sermayesini dogru kullanmasi
gerektigine isaret ederek, sun-
duklari hizmetleri soyle acikladi:
“Sirket yonetiminde hislere de-
gil, raporlara ve verilere dayali
bir yonetim sergilemeleri de cok
onemli. Bu yiizden sirketlerinde-
ki tUm departmanlardaki verileri
saklayabilecekleri ve raporlaya-
bilecekleri bir yazilim kullanma-
lari gerekiyor. Stok ve hizmeti
tanimlama, siparis alma, lretim,

satis, satin alma, faturalama, depo
yonetimi, muhasebe gibi sirecle-
rin tamamini bir yazilim ile kontrol
edebilmeleri gerekiyor. KOBI'le-
rin dijitallesme sireci de burada
basliyor zaten. Ancak burada cok
onemli bir detay var. Sirket bin-
yesine yatirim yaparak sunucular,
yedekleme sistemleri, glivenlik ya-
zilimlari gibi enstrimanlara yati-
rim yapmak yerine, bulut teknolo-
jisi ile daha distik maliyetlere tim
bu yazilimlara ulasabileceklerini
unutmamalari gerekiyor. Biz DIA
Yazilim olarak sirketlerin, bitiin bu
sureclerini kolayca yonetebilmele-
rini sagliyoruz.”

Pandemi biyiime hizini

arttird

Covid-19 pandemisi  bircok
sektord olumsuz etkilerken, bili-
sim teknolojileri alaninda urin ve
hizmet sunan firmalari ise olum-
lu etkiledi. Gelismenin rakamlara
yansidigini dile getiren Suha Onay,
su bilgileri verdi: “ilk kez ticari
yazilim kullanacak firmalardan
DiAy1, dolayisiyla bulut bilisimi
tercih eden firmalar, pandemi 6n-
cesi doneme gore ylizde 132 artis
gosterdi. Dijital donisimu de-
vamli erteleyen firmalar, pandemi
ile beraber uzaktan calismak zo-
runda kalinca, dijital donisim de
hizlandi. Cok sayida firma uzaktan
calisma fikrine 1sindi ve uzak-
tan calismanin belli basli kiicik
problemlerini kolayca asabildi.
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Yerlesik yazilimlar kullanan ya da
her seyi insan gucuyle yuritmeye
calisan sirketler, dijital dondsimiu
daha fazla erteleyemeyeceklerini
fark ettiler. Basit bir ornekle, fa-
tura kesmek icin bile ofise gitmek
zorunda olan firmalardan cok sa-
yida basvuru aldik.”

Su anda stok, muhasebe veya
CRM programi olarak Turkiye'de
bir cok yazilim var. Onay, sekto-
rin en biyuk yazilimlarinin halen
30 yil oncesinin lokal teknolojileri
ya da basit sirecleri bulut tekno-
lojisiyle yuritmeye calistiklarina
dikkat cekerek, kendi farklilik-
larina degindi: “DIA, sektoriiniin
bulut teknolojisi ile calisan en
gelismis ERP’si konumunda. Kii-
cuk bir restoran, orta buytklikte
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bir gida toptancisi veya
biylk bir insaat firmasi
disinidn. Tamamina hi-
tap edebilecek esneklikte
yazilim cozumlerini ta-
mamen bulut teknolojisi
Uzerinden hizmet olarak
sunuyoruz. Sunucular, ye-
dekleme sistemleri, virus
programlari gibi sorun-
lardan miusterimizi ERP
noktasinda kurtariyoruz.”

Ar-Ge'de ve

mobil

uygulamalarda

iddiali

Ar-Ge, DIA Yazilim'in
en glcli yanini olustu-
ruyor. Onay, “Bu nedenle
DIA, Tiirkiye'nin bulut tek-
nolojisiyle hizmet veren
en gelismis ERP yazilimi
konumunda” dedi. TUBI-
TAK ve Avrupa Birligi des-
tekli uluslararasi Ar-Ge
projelerinde aktif olarak
yer alarak da teknolojik
know-how'larini  siirekli
beslediklerinin altini cizen
Onay, ayrica Uyelerinden
gelen talepler dogrultu-
sunda sirekli yeni urin-
ler gelistirmeye devam
ettiklerini, taleplere cevap
verebilmek icin de Ar-
Ge ekibini sirekli buyuttuklerini
kaydetti.

Mobil uygulamalarda da iddi-
ali olduklarini dile getiren Onay,
sunlari kaydetti: “MasaUstinde
yapilabilen tim islemler mobil
cihaz ile de yapilabiliyor. Bu Uye-
lerimize cok biyuk bir 6zgirlik
ve hiz sagliyor. Mobil bircok farkli
sektorde cok islevsel bir sekilde
kullaniliyor.  Sirket yoneticile-
ri anlik ciro ve satis bilgilerine
ulasip, e-fatura gonderip, ekibin
performansini kontrol altinda tu-
tarken, depo sorumlulari mobil
cihazlariyla mal kabul islemle-
rini tamamlayabiliyor, saha satis
ekipleri siparis alabiliyor, resto-
rani olan Uyelerimiz de masada

siparis alabiliyor. Hem Android
hem de I0S'da etkin bir sekilde
DIA'y1 kullanabiliyorlar.”

Yil sonunda 300 bayiye

ulasilacak

DIA, Uyelerine bayileri lizerinden
satis yapiyor. Su anda Tiirkiye'nin
hemen hemen her yerinde bayileri
bulunuyor. Firmanin hem ilk satisi
hem de satis sonrasi destegini ba-
yiler Ustleniyor. Su anda yaklasik
250 bayilerinin bulunduguna degi-
nen Onay, bayileri icin yirdttikleri
calismalari ise soyle acikladi: “Bu
saylyl yil sonuna kadar 300°e cikar-
may! hedefliyoruz. is ortaklarimizi
da gelistirmek icin sirekli egitim
programlari dizenliyoruz. Hem
DIA ile ilgili egitimler alarak ilgili
konuda uzmanlasiyor ve belli si-
navlardan gecerek sertifika alma-
ya hak kazaniyorlar hem de islerini
gelistirmelerine yardimci olacak
farkli konularda da egitimler ali-
yor. Gectigimiz yil temel finans ve
dijital pazarlama egitimleri verdik.
Bu sene de kapsamli bir satis egi-
timiyle devam ediyoruz. Ayni se-
kilde cozim ortakligi tarafimizi da
gelistirerek, Uyelerimizin c¢cozim
ortaklarimizin gelistirecegi enteg-
re Urlnlerden de faydalanmalarini
istiyoruz.”

Hem ERP hem de
e-fatura entegratoru
hizmeti veriyor

DIA; mobil, e-ticaret ve
e-donisim ihtiyaclarina uygun
olarak sundugu cozimlerle; her
sektorden KOBIi'ye verimlilik,
maliyet avantaji ve veri guvenligi
saglayarak yerden, zamandan,
mekandan ve cihazdan bagimsiz
olarak kullanicilari firmalarini
yonetebilmelerine olanak sagli-
yor. DIA'nin verdigi hizmetler fir-
malarin ihtiyaclarina gore birkac
farkli kategoriye ayiriliyor.

Suha Onay, “DIA Yazilim olarak,
Gelirler idaresi Baskanlii'ndan
izin almis hem ERP hizmeti hem
de E-Fatura Entegratorlik hiz-
meti veren cok az firmadan bi-



riyiz. Baska bir entegrator ile ya
da arada entegrasyon yazilimlari
ile ugrasmadan, direkt kullan-
diklari muhasebe yazilimi Ulze-
rinden Uyelerimize e-Devlet si-
reclerinde de destek oluyoruz.
E-irsaliye ile Uriinleri sevk ede-
biliyor, e-Arsiv ile son kullaniclya,
e-Fatura ile bir e-Fatura mikel-
lefine resmi belgelerini tamamen
dijital bir altyapi ile elektronik or-
tamda iletebiliyorlar. Ayrica cift-
ciden drlnleri alim asamasinda
bir nevi mal alim faturasi islevi
goren e-Mistahsil Makbuzu da
bu siireclere dahil oluyor. Ciftci-
lerle is yapan esnafimizi da diji-
tallestiriyoruz” aciklamasini yap-
ti. E-devlete ek olarak e-ticaret
ihtiyaci olan firmalara 6zel ola-
rak da B2B ve B2C kanallarin-
dan, pazaryerlerinden, yani bayi-
lere veya son kullaniciya yonelik
Internet satis sitelerinden hizmet
verebilen DIA Yazilim, iiretim ya-
pan uyelerine aldiklari siparisler
tzerinden is istasyonlari verimli-
liklerini de takip edecek sekilde,
tretim operasyonlarini, ham-
maddelerini ve mamullerini izle-
yebilecekleri moddller sunuyor.

DiA Céziim
Kiitiiphanesi'nde
sektorel cesitlilik var
Alinan siparislerin depodan
sevk edilmesi tarafina iliskin
ise Suha Onay su bilgileri verdi:
“Depo sayimlari, seri numarasi,
barkod cihazlariyla, farkli lokas-
yonlardaki depolardaki urin-
lerin farkli ozellikleriyle takip
edilebilmesini; boylelikle stok
devir hizinin takip edilerek, stok
maliyetinin optimize edilmesini
sagliyoruz. Tim bu kazanimlar
dyelerimizin zorlu rekabet orta-
minda rakiplerinin bir adim one
gecmesini sagliyor. El terminal-
leri ile de depo mal kabul gibi
islemleri yapabilmelerine olanak
veriyoruz. Ayrica sahada ekipleri
var ise, siparisleri cep telefon-
larindan alabiliyorlar. Siparisle-
rin alinip, uretilip, depodan sevk

Kemal
Palanci

Ulkenin dijital doniisiim siireci

DiA Yazilim CEO’su Suha Onay,
dijitallesme ile farkli farkli do-
mainlerde hizmet veren firma-
larin daha sik ve hizli bir sekilde
birbirleri ile calisir hale geldigi-
ni hatirlatarak boylece verilerin
akilcr bir sekilde gittigini belirtti.
Turkiye'de bu domainlere ayri
ayriyaziim anlaminda cok guzel
cozimler sunuldugunu kayde-
den Onay, goruslerini ise soyle
acikladi: “Gelismis loT drini
Ureten firmalar, e-ticaret sitele-
ri ERP tarafinda dijitallesmeye
olanak saglayan yazilimlar var.

edilip, faturalandiktan sonra,
isin resmi olarak devlete, maliye
bakanligina raporlanmasi asa-
masinda KOBI'lerin bir mali mii-
savir tarafindan tek dizen hesap
plani uyarinca beyannamelerinin
olusturulmasi, personel puantaj
ve bordrolarinin hazirlanmasi,
demirbas amortismanlarinin ta-
kip edilebilmesi gibi isin resmi
tarafinda da on muhasebe kismi
ile tam entegre cozimler sunu-
yoruz.” DIA Yazilim olarak tiim
sektorlere hitap eden cozimler

Dijitallesme tim dinyada oldu-
gu gibi Turkiye'de de pandemi
sonrasl hiz kazandi. Tek eksi-
gimiz ayri ayri basarili olan bu
hizmetleri bir ekosistem altin-
da birbirine entegre edebilmek.
Amazon bunu basardigi icin
dinyanin en degerli firmasi ha-
line geldi. lot, Bulut, E-Ticaret,
Tedarik, Uretim gibi asamala-
rini  dijitallestirdi, ekosistemi
kurdu ve dinyanin en buyugu
haline geldi. Bunu planlayacak
sekilde dijitallesmeyi yonetme-
miz gerekiyor.”

sunmakla birlikte, restoran zincir-
lerinin yonetimini dijitallestirmek
icin Restoran Yonetimi yazilimla-
ri, otel zincirlerini dijitallestirmek
icin Otel Yonetimi yazilimlari da
DIA Coziim Kiitiiphanesi icerisin-
de bulunuyor. Onay, “Zaten DiAyi
farkli kilan noktalardan biri de bu.
Cok genis bir cozim kittphanesi
ile Uyelerimizin kurulma asama-
sindan itibaren cozimler sunabi-
liyor, blyudikce tum ihtiyaclarini
karsilamaya devam edebiliyoruz”
dedi.
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Red Hat Tirkiye Genel Midiiri Haluk Tekin:

‘““Red Hat ile yaratici fikirler
inovasyona doniisgiiyor”

Red Hat Turkiye Genel Mudiri Haluk
Tekin, 2021'de yerel yatirimlarini,
ulkemizdeki varliklarini ve Turkiye'ye
sunduklari katkilari glclendirmeyi

hedeflediklerini soyliyor:

ed Hat Turkiye Genel Midurd
R Haluk Tekin ile ‘acik kaynak’

ve acik kaynak teknolojileri-
nin KOBI'lere sundugu avantajlari,
pandemi ile on plana cikan dijital
dondsim ihtiyacinin giderilmesin-
de acik kaynagin roliind ve Red Hat
Turkiye'nin gelecek donem hedef-
lerini konustuk.

Acik kaynak nedir?

Acik kaynak kodu inceleyebil-
mek, fikirlerini baskalariyla payla-
sip yeni bilgiler 6grenebilmek, soru
sorup baskalarinin sorularini ce-
vaplayabilmek, kisacasi bir yapinin
icinde birlikte calisarak daha hizli
inovasyon yapmak ve ilerlemek
anlamina geliyor. Herkesin incele-
yip degistirebilecegi ve zenginles-
tirebilecegi kaynak kodlari, bilgiye
sorunsuz ve 0Ozglrce ulasabilme
imkani sunuyor.

Son yillarda buyik bir hiz kaza-
nan acik kaynak artik neredeyse
tim diinyay! icine katiyor. Google,
makine 0grenme teknolojisinin tii-
minu acik kaynakla gelistirirken;
Elon Musk da yapay zekanin acik
kaynagi temel alacagi tizerine bah-
se giriyor. Acik kaynak, buginin
ve yarinin inovasyonlarinin énini
acan glcin ta kendisi.

Acik kaynak yazilimi kullanan-
larin tercih sebeplerinin basinda
daha fazla kontrol imkani geliyor.
Cunkl kodlari inceleyebiliyor, yap-
masini istemediginiz bir sey varsa
onu yapmamasini saglayabiliyor,
begenmediginiz kisimlarini degis-
tirebiliyorsunuz.
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“Her sektorde referans musteri
edinmeyi, Ulkemizdeki onemli
markalarla tim dinyaya
duyurabilecegimiz oncu projeler ve

uygulamalar gelistirmeyi hedefliyoruz.”

& RedHat

Acik kaynak yaziiminin tercih
edilmesinin bir diger nedeni ise
daha guvenilir ve emniyetli olmasi.
Oyle ki, mesajlasma programlarinin
glivenliginin sorgulandigi donemde
Signal adi verilen bir uygulama, acik
kaynak yapisi sayesinde diinyaca
Unli muadilleri karsisinda bircok
gelistiricinin onerdigi bir uygulama
oldu. Clinkl acik kaynak yazilimini
herkes izleyip degisiklik yapabiliyor.
Boylece programi ilk yazan kisilerin
goziinden kacan hata ya da atlama-
lar tespit edilebiliyor ve diizeltilebili-
yor. Guvenlik uzmanlari da givenlik
aciklarina karsi kodlari diizenli ola-
rak inceleyebiliyor. Ayrica bir acik
kaynak yazilimi tzerinde birden cok
programci calisabildigi icin o yazili-
mi cok kisa bir stirede onarabiliyor,
guincelleyebiliyor ve bir ileri seviyeye
gecirebiliyorlar.

Acik kaynak teknolojilerin
KOBI'ler icin sundugu
avantajlar nelerdir?

Acik kaynak coziimler sayesinde
firmalar lisans baglligindan kur-
tariyoruz. Ayni zamanda abonelik
sistemimiz Uzerinden misterileri-
mize yazilim destek hizmetlerini ve
ihtiyac duyduklari danismanlik ve
egitim gibi tamamlayici hizmetleri
sunuyoruz. Projelerin uygulanma-
sinda ve entegrasyonunda onlarin
yaninda oluyoruz.

Sirketler icinde bulundugumuz

donemde pazardaki etkinlikleri-
ni ve vyapilarindaki cevikliklerini
artirmak, bu sirada da inovasyon
yapmak icin calisiyor. Mobil tek-
nolojiler, akilli cihazlar, yapay zeka
ve ogrenen makineler gibi tim
diinyanin yakindan takip ettigi tek-
nolojilerde yasanan gelismeler, is
akislari ve is sireclerinin yeniden
olusturulmasi, doniismesi ve daha
da otomatiklesmesi gibi alanlarda
yeni firsatlar sunuyor.

isi elveren calisanlar yeni do-
nemde uzaktan calismaya basla-
digi icin neredeyse biitin is kollar
teknoloji ile daha 6nce benzeri go-
rilmemis sekilde etkilesime gecti.
Bu degisimde odaklanilan temel
noktalara baktigimizda karsimiza
calisan deneyiminin iyilestirilmesi,
uzaktan teknik destek hizmetleri-
nin cesitlendirilip kapasitesinin ar-
tirilmasi ve is siireclerinin otomas-
yonu iyilestirilerek verimliligin Ust
seviyelere tasinmasi cikiyor.

Bu donemde azalan BT biitcele-
rine ragmen hem yeni alanlara yati-
rim yapmak hem de stratejik doni-
sim projelerine devam edebilmek
icin mevcut altyapi teknolojilerinde
onemli maliyet avantajlari saglayan
acik kaynak coziimlerin daha fazla
degerlendirildigini ve kullanilmaya
baslandigini gozlemliyoruz.

Ginidmizde acik kaynak yazi-
lUmlara ulasmak ve bunlari de-
nemek cok kolay. Acik kaynak
yazilimlari test eden sirketler,
yazilimdan verim alabilecekle-
rine karar verdikten sonra Red
Hat abonelikleriyle kendilerini



glvenceye alabiliyor, bakim hiz-
metine erisebiliyor ve destek an-
lasmasi imzalayarak yoluna Red
Hat'in uzmanligindan giic alarak
devam edebiliyor. Bu sayede ya-
ratici fikirlerin inovasyona donis-
mesine yardimci oluyoruz.

Pandemi ile birlikte eskiye
oranla daha fazla on plana
cikan dijital doniisiim ihtiyaci
ve bunun giderilmesinde acik
kaynagin rolii nedir?

Dijital donlisiim, sirketlere ino-
vatif Urinler, hizmetler, daha liyi
calisma yontemleri ve cevik ku-
rumsal modeller Uzerinden
yeni firsatlar yaratma imkani
sunuyor. Ozellikle icinde bu-
lundugumuz sirecte online
dinyanin daha da blyime-
siyle sirketler, rekabet avan-
taji kazanabilmek icin dijital
donisim yolculuklarinda
gaza basti. Ancak dijital donu-
simin sadece teknolojiden
ibaret olmadigini unutmamak
gerekiyor. Dijital dontsim
yolculuklarinda acik kaynak
teknolojilerinden faydalanan
sirketler, kilturlerini de icine
alacak sekilde kapsamli ve
eksiksiz bir gelisim sirecine
girebiliyor.

Red Hat Consulting hizme-
timizle teknik uzmanliktan cok
daha fazlasini sunarak sirket-
lerin bir parcasi gibi calisiyo-
ruz. Boylece sireclerini sirke-
tin icinden donustiriyoruz ve
BT stratejilerinin dlcegini arti-
riyoruz. Sirketlerin platform-
larint  modernlestirmelerine,
modern uygulama gelistirme
yontemlerini  kullanmalarina,
BT otomasyonunu uygulama-

ma sunabiliyor. Ayrica bulut yer-
lisi yaklasim gelistirerek sirket
ve musterileri icin onemli olan
urunleri her zaman ayni perfor-
mansla ulastirabiliyor. Ek olarak
streclerini  otomatiklestirerek
manuel yapilan isleri azaltiyor ve
BT ekibinin Ustlindeki yuku azal-
tabiliyor. Boylece BT ekipleri de
kurumun yeni hedeflerine odak-
lanma imkani elde ediyor.

Maliyet ve zaman tasarrufu sag-
lUyor: Bagimsiz arastirma sirketi
Forrester'a gore Red Hat Consul-
ting hizmetimiz ve gelismis kontey-
ner platformumuz Red Hat OpenS-

geri kazanabiliyor.

Egitim ve sertifikasyon program-
larimizla sirketlere birinci elden
kurslar vererek ve sinav yaparak
teknolojimize yapilan yatirmdan
alinan faydayl en ylksek seviyeye
cikaracak becerileri elde etmele-
rini sagliyoruz. Bu egitimlerimiz ve
sinavlarimiz sadece yeni teknoloji-
leri kullanmaya baslayan sirketlere
degil, kendi becerilerini gelistirmek
isteyen kisilere de hitap ediyor.

Red Hat Tiirkiye’'nin gelecek
donem hedefleri nelerdir?
2020 hem bizim hem de tim
diinyanin degisimlere ayak
uydurdugu bir yil oldu. Pan-
deminin yasandigi bu sirecte
calisanlarimizin sagligi tar-
tismasiz bir sekilde ilk once-
ligimiz oldu. Bugiin fiziksel
olarak yanlarinda olamasak
da her zaman destek oldu-
gumuzu hissettiriyoruz. 2021
icin oncelikli hedeflerimiz ise
yerel yatirmlarimizi, Ulke-
mizdeki varligimizi ve ulke-
mize sundugumuz katkilari
guclendirme olmak uzere Uc
baslik etrafinda sekilleniyor.
Bu yil Turkiye'deki is ortak-
larimiza yaptigimiz yatirimlarin
sayisini, miktarini ve is ortakla-
rimizin uzmanlik alanlarini daha
da artiracagiz. Cunki sirketler
acik kaynagin inovasyon potan-
siyelinden avantaj elde edebil-
mek icin acik kaynak teknoloji-
leriyle daha fazla proje yapiyor.
Bunun yaninda her sektorde
referans misteri edinmeyi, ul-
kemizdeki ©nemli markalarla
tim dinyaya duyurabilecegimiz
oncu projeler ve uygulamalar

larina ve dijital yolculuklarinda
ilerlemelerine yardimci oluyoruz.
Dijital donusimlerinde Red
Hat'le calisan sirketler, kendileri
buyudikce onlarla birlikte biyu-
yen mimarilerle hibrit bulutun ce-
vikligine sahip olabiliyor. Boylece
sirket ici donanimin ve yazilimin
olusturdugu sinirlarin  otesine
gecen ozellikleri hizlica kullani-

hift, gelistiricilerin her uygulama
icin hazirladigi planlara, belgelere
ve tasarima harcadigr zamani yiiz-
de 80 azaltiyor. Ayni zamanda uy-
gulama gelistirme, test ve hizmete
alma dongdlerini de hizlandirarak
uygulamalarin itk gelistirme mali-
yetini de yiizde 60 azaltiyor. Boylece
sirketler, yaptigi yatirmi 17 ayda

gelistirmeyi hedefliyoruz.

Ek olarak tilkemizdeki calisan
sayimizi artirmayi, ekibimizi buyut-
meyi ve musterilerimizin tim is-
teklerine Turkce konusan bir ekiple
cevap vermeyi planliyoruz. Tim bu
hedeflerimiz sayesinde llkemizde-
ki is ortaklarini, musterileri ve eki-
bimizi iceren kapsamli bir strateji
olusturuyoruz.
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MAKALE

Endiistri 4.0 da nereden cikti?

Uretim bandiniz, hattiniz, surecleriniz, bu sureclerin icindeki makineler, insanlar,
yazilimlar, depolar vb. butiin paydaslar, birbirleri ile dijital olarak konusabiliyorsa
bir sonraki asama icin yani Endiistri 4.0’a gecmeye hazirsiniz diyebiliriz.

Endustri 4.0 terimi ortada yokken
kimse kimseye, “Sen daha Endstri
2.5tesin, 3.1'e gecememissin” de-
yip etiket koymuyordu. Ne zaman ki
Enddstri 4.0 kavrami popiiler olma-
ya basladi, ortalik sanki biraz karis-
t. Eskiden hepimizin glindemindeki
asil konu, endistriyel otomasyondu.
Basitce, makineler aralarinda ko-
nussun, anlassin, en fazla gorsel yol-
larla derdini bize anlatabilsin istiyor-
duk. Sonra hesaplamalar yapilmaya
baslandi. Fabrikalara karne gibi puan
verilmeye basladi. “A tesisi EndUstri
2.3'te kaldi, B tesisi Endlstri 3.4°e
yikseldi” soylemlerinin hesaplama
yontemleri hala tartismali bir konu.
Karmasik hesaplara gerek yok, tre-
tim sektorinin bakmasi gereken tek
bir gosterge olmali: “Uretimin tiim
paydaslari birbirleri ile dijital olarak
haberlesebiliyor mu?” Bence en te-
mel soru budur.

Uretim bandiniz, hattiniz, slirec-
leriniz, bu slreclerin icindeki maki-
neler, insanlar, yazilimlar, depolar vb.
bitlin paydaslar, birbirleri ile dijital
olarak konusabiliyorsa bir sonra-
ki asama icin hazirsiniz demektir.
Popiler soylemle, Endistri 3.0'1 ta-
mamlamis, Endistri 4.0'a gecmeye
hazirsiniz diyebiliriz. Daha gelenek-
sel soylemle; Uretim sureclerinin hic-
bir asamasinda kagitlarla, e-postaile
ya da telefonla bilgi almaya ihtiyaci-
niz yoksa, buglintin sartlarinda gecer
not alabilirsiniz. Ancak hala ortada
elle girilen veriler, kulaktan kulaga
aktarilan bilgiler varsa; acilen aksi-
yon almazsaniz gelecek donem sinif-
ta kalabilirsiniz, haberiniz olsun.

Koronaviriis 6rnegi: Ornegin; ko-
ronavirls salgininin hemen basinda,
hazirliksiz yakalanmistik. Bu ylizden
6nce sayilari gormek istedik. “Acaba
kac vaka var, vakalarin toplam ntifu-
sa orani ne, glnluk test sayisi kac,
test sonuclarina gore 6lim ve iyiles-
me oranlari nedir?” vb.... Ne zaman
ki bu veriler elimize ulasmaya basla-
di, glinliik olarak yayinlandi, grafikle-

Ozgiir Aslan

BrandIT Muhendislik Kurucusu

re dokiilmeye baslandi o zaman biz,
veriye dayali analiz yapmaya ve bazi
ciddi kararlar almaya basladik. Yine
korona glinlerinde gordiik ki, 6nem-
li olan planlama degil, dogru veriyle
hizli karar alabilmekmis. Ciinki ha-
yat oyle siirprizler hazirliyor ki bizim
titizlikle hazirlanmis planlarimiz bir
anda anlamsiz kalabiliyor. Planlari
ne olursa olsun, su an isletmelericin
en onemli konu plan disi aksiyonlari
hizlica alabilmek. Bu aksiyonlari al-
madan once de dogru kararlari vere-
bilmek. Hizli karar alabilmek icin de
elinizde yeterli miktarda veri olmasi
iLk sart.

Planlari cope mi atalim?: Bunlari
yazarken, planlari cope atalim demi-
yorum. Elbette bir isin, bir kurumun
devamuliligi icin dogru planlamaya
ve hatta iyi bir detay cizelgeleme
sistemine ihtiyaci vardir. Soylemek
istedigim karar verirken siki sikiya
sadece plana bagli kalamayiz. Asil
olarak dayanagimiz anlik veriler ve
gecmisten biriktirdigimiz verilerdir.
Bu sebeple gecmis veriyle gelecek
planlarini daha dogru tahminlemeyi
saglayan 'kestirimci analitik” kavrami
artik sikca karsimiza cikiyor.

Gecmis veriye dayanarak ge-
lecek tahminlemesi yapmak veya
gelecekteki olasiliklara gore farkl
senaryolar ve aksiyon planlari ha-
zirlamak, yani tahmine dayali analiz

bundan sonraki siirecte epey revac-
ta olacak konularin basinda yer ala-
cak. Bu analizlerde de elbette yine
Uretimin paydaslari devrede olacak.
Makinelerin, insanlarin, operatorle-
rin, stireclerin (strecler de bir pay-
dastir cunki talimatlari ve prose-
dirleri tanimlariz), stok yaziimlarin,
siparislerin, musterilerin... Bunlarin
tamaminin daha 6nce neyi nasil yap-
tigini, hangi siparisi hangi hizla yap-
tigini, nasil teslim ettigini, donemsel
olarak hangi hizlarda hangi perfor-
mansla calistigini, hangi makinenin
veya hangi Uretim hattinda hangi
Urind nasil imal edebildigini bilerek
gelecek planlamasi yapmak gerekir.
Artik yaziimlar bu planlamalari ya-
parken bizlere olaganustlu sekilde
destek olabiliyor.

Endiistriyel Nesnelerin interneti
Platformlari: Firmalarla gorustu-
glimiizde sunu anliyoruz; artik, “Ben
bir yaziima yatirim yapip yillarca
verdigim paranin karsitigini cikar-
makla ugrasmayayim, mimkinse
bana ozel olsun. Benim sireclerimi,
benim dretim tarzimi, benim en-
distrime, sektoriime ozel bir drin
olsun. Kendi gelisimime ve siirecle-
rime gore adapte edebileyim” istiyor.
Clnku dinya cok hizli degisiyor. Fir-
malar da hizli degismeye calisiyor.
Bugtin alip 5 yil boyunca hic degis-
tiremedigi bir yaziimi kullanmak
kimseye iyi bir fikir gibi gelmiyor.
Abonelik sistemiyle hizmet veren
Endistriyel Nesnelerin interneti
Platformlari bu anlamda en biyik
yardimcimiz. Bir-iki sene boyunca
kullandiginiz uygulamalari yeni si-
reclere, yeni uretim yontemlerine
gectiginizde, cok hizli bir sekilde
web sayfasi yapar gibi uygulama
gelistirebildiginiz platformlar. Artik
hiz, esneklik ve dlceklenebilirlik en
onemli konular.

Yazilimlar is hayatimizi her giin
biraz daha degistiriyor, ama biliyo-
ruz ki her zaman aslolan insan ve
her sey insan icin... Saglikli ve giizel
glnler dileklerimle.
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KOBPler ultra diisiik maliyetie
nasil baski alabilir?

Epson’un EcoTank Pro L15180 modeli, KOBI'ler icin yiiksek performansi
dusuk maliyetlerle sunuyor. Inkjet teknolojisine sahip tankli yazicilar,
lazer yazicilara gore enerji ve sarf malzemesi tiketimi avantajiyla one cikiyor.
Epson’un inkjet yazicilariyla ilk alimda bile binlerce sayfa baski yapilabiliyor.

pson, EcoTank serisiyle KO-
E Bi'leri daha verimli hale ge-

tiriyor. Epson’un EcoTank
Pro L15180 modeli, KOBI'ler icin
ylksek performansi diisik mali-
yetlerle sunuyor. Yiksek baski ve
tarama hizlari sayesinde, A3 ve
A4 isler hizli bir sekilde gercekle-
sebiliyor. Verimliligi artirmak icin
Open Platform kullanarak cesitli
yazilim cozimlerini mevcut BT
altyapisina sorunsuzca entegre
etmek de mumkin.

Enerji ve sarf malzemesi

tasarruflu

Isisiz teknoloji sayesinde son
derece disik sayfa basi maliyet
sunan ve enerji tiketimini azaltan
bu kullanimi kolay EcoTank Pro
Wi-Fiyaziciyla baski almak, tarama
yapmak, fotokopi cekmek ve faks
gondermek cok pratik. L15180,
her baskida tasarruf ettiriyor. Du-
sik maliyetli murekkep siseleri
sayesinde, sayfa basina son dere-
ce diuslik maliyet avantaji sagliyor.
Epson’in Isisiz teknolojisi, eneriji
tuketimini minimuma duslrerek
enerji faturalarini da azaltiyor.

NEDEN TANKLI YAZICI?

Teknolojik gelismelerle artik
miirekkep piiskiirtmeli [(inkjet)
yazicilar lazer vyazicilara gore
daha avantajli konuma geldi.
Epson'un gelistirdigi EcoTank
yazicilar, Micro Piezo baski ka-
fasiyla glvenilir bir baski cozi-
mu sunuyor. Sadece Epson’a ait
olan Micro Piezo teknolojisiyle
belgelerin yuksek hizlarda ba-
silabilmesi icin mirekkep dam-
laciklari her bir nozilden sani-

Epson EcoTank Pro L15180 dakikada

25 sayfa yazdirabilirken 26 sayfaya
kadar tarama yapabiliyor.

5.5 saniyede ilk baski!

L15180 sadece 5.5 saniyelik ilk
sayfa cikis slresi ve dakikada 25
sayfaya kadar baski hiziyla KO-
Bi'leri de hizlandiriyor. Otomatik
belge besleyici dakikada 26 go-
runtlye kadar tarama yapabiliyor.
Verimliligi artirmak icin mevcut
bilgi teknolojileri (BT) altyapisina
cesitli yazilim cozimleri entegre
edilebiliyor. Buna, ofis tipi Epson
drinleri icin gelismis uzaktan
tanilama olanagi saglayan bulut
tabanli cihaz izleme ve yonetim
sistemini sunan Epson Uzaktan
Hizmetleri (ERS) de dahil.

yede 40.000 kez puskdirtuliyor.
Bu sayede inanilmaz derecede
kesin sonuclar veriyor ve boyle-

Kolay miirekkep dolumu

Dolum sayisini en aza indiren bu
EcoTank Pro, daha fazla mirek-
kebe ihtiyac duymadan binlerce
sayfa basabiliyor. iki tepsisi 500
yapraklik kapasite sagliyor. 50
yapraklik verimli arkadan besle-
me ve ADF ile elle sayfa yikleme
isinden kurtariyor. LCD renkli
dokunmatik ekranla ozellikleri
secmek de kolay. Agzi kapanan,
sezgisel ve sizinti yapmayan pa-
ketlere sahip miirekkep siseleri
ile 6n taraftaki buylk murekkep
tanklarini doldurmak cok rahat.
L15180 kullanarak cep telefonla-
ri, tabletler ve dizistu bilgisayar-
lardan yazdirmak mimkun.

ce kaliteden odun vermeden net
baskilar alinabiliyor. Epson’un
inkjet yazicilari yizde 90’a va-
ran oranda miurekkep avantaji
sunuyor. Kolay dolum yapilabi-
len tankli murekkep sistemiyle
hem dogaya daha az zarar veri-
yor hem de kullanicilar daha az
enerji ve sarf malzemesi tiike-
tiyor. Inkjet teknolojisi yazicilar
icin daha dayanikli ve masrafsiz
bir omur vadediyor.
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IS ZEKASI VE IS ANALITIGI

Akilli, hizli, cevik, siirdiirilebilir, karl,
verimli sirket olmamn yolu;

Isi; ‘Is Zekasi ve Is Analitigi’
i

ile yonetmekten geglyor

vy

Bulytk Veri (Big Data) caginda; sirketler
icin; basarilarini, verimliliklerini,
karliliklarini artirmak, maliyetlerini
azaltmak, strdurulebilir rekabet
avantaji saglamak, biyumek, hizlica
stratejik is kararlari olusturmak hayati
onemde. Bu noktada imdada yetisen

uygulamalarl, zorlu rekabet sartlarinda
sirketlere; daha akilli ve cevik olmak,
kaynaklari daha etkin kullanmak,
stratejik is kararlarini hizlica alabilmek
gibi kritik avantajlar sagliyor.

W Hazirlayan: Deniz Yaniktas

linyada, uzmanlara gore;
D 2021 itibariyle internet kul-

lanici sayisi 4.66 milyar,
sosyal medya kullanicisi ise 4.20
milyara yukseldi, Turkiye'de ise
nifusun yizde 72'si (62.07 mil-
yon insan) internet kullaniyor.
Sosyal medya kullanimi, dretilen
veri miktari, mobil kullanim der-
ken artik ‘Biyuk Veri’ cagindayiz
ve sirketler veri firtinasi altinda.
Her sirkete operasyonel sistem-
lerinden, bayilerinden, satis or-
gltlerinden, pazardan ve sosyal
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medyadan sayisiz veri geliyor. Ve-
riler cogunlukla farkli yazilimlar-
da Uretildigi icin yonetilmesi ve
analizi de glclesiyor. Biiylk Veri
(Big Datal, sirketlerin bilgi tekno-
lojileri ve raporlama bolimlerine
ciddi is yukl getiriyor, yoneticile-
rin dogru bilgiye hizli ulasmalari-
ni glclestiriyor.

Pandemide hizlanan dijital do6-
nidsim firtinasiyla birlikte her 6l-
cekteki sirket, kurum ve kurulus
icin bu verileri raporlamak, ana-
liz etmek, yonetmek, anlamlan-

dirmak, karliligini ve basarilarini
artirmak, surdirilebilir rekabet
avantaji saglamak, bilginin giici-
nd daha etkin kullanmak, sirket-
lerini, enddstrilerini, islerini daha
iyi kavramak, stratejilerini bu
dogrultuda belirlemek ve hareket
etmek hayati dnemde. Sirketle-
rin, degisen pazar kosullarina
karsi aninda tepki vermek, siire-
ci yonetebilmek ve zorlu rekabet
kosullarinda daha akilli ve cevik
olmak, kaynaklarini daha etkin
kullanmak gibi kritik avantajlar



‘is Zekasr’ (BI) nedir?

is Zekasi; soyle tanimlaniyor:
“Is Zekasi (Business Intelligence-
Bl), is amaclari icin ham veriyi
anlamli ve kullanisli bilgiye do-
nustiren teoriler, metodolojiler,
surelerin, mimarilerin ve tek-
nolojilerin bir kiimesi. is Zekasi,
sirkette birikmis buylk miktarda
verileri isleyerek yeni projelerin
belirlenmesine ve gelistirilme-
sine yardimci olur. is Zekasi (Bl),
yeni firsatlar tanimlamak ve ge-
listirmeye yardim etmek icin bi-
yik miktarlarda bilgi yonetir.”

Bir baska tanima gdre; “is Ze-
kasl, isletmelerin gelecek hakkin-
da daha dogru kararlar alabilme-
si icin gecmis ve mevcut zaman
verilerini toplayarak cesitli yazi-
limlar yardimiyla bu verilerin an-
laml bilgilere dontsmesini sag-
layan veri yonetim surecleridir.”

saglayabilmesinde imdadina; ‘is
Zekas! ve Is Analitigi coziimle-
ri ve uygulamalari yetisiyor. Bu
cozimler, sadece buyuk olcekli
isletmelerin degil, KOBI'lerin de
kullanabilecegi bir teknoloji.
Tanimlayici analitik ig Zekasi,
tahmine dayali analitik is Analitigi
tarafindan saglanir: ‘is Zekas!’ ve
‘Is Analitigi'nin temel amac, firma-
larin kendi verilerine erisimini arti-
rarak tim bolimleriicin iyilestirme
saglamak ve buna bagli olarak kar-
Lliginiartirmaktir. Verileri analiz et-

mek, kurulusa eyle-
me donustirdlebilir
bilgiler sunmak icin
tasarlanan teknoloji
odakli bir slirec olan
Is Zekasl, kurulusun
mevcut durumunu,
sektorde nasil ko-
numlandigini  anla-
maya yardimci olur.
Is Zekasl mevcut operasyonlarin
daha iyi anlasilmasini saglarken; is
Analitigi gelecekteki kararlara isik
tutmayr amaclar. is Zekasi, farkli
veri sirecleri araciligiyla dnceden
tanimlanmis gecmis ve giincel veri
noktalarini ozetler. Bu teknikten
cogunlukla gelir veya uriin perfor-
mans olciimleri hakkinda ayrintili
bir genel bakis olusturmak ama-
ciyla faydalanilir. is Zekasi, sirket
veritabanlari Uzerinde calisan her
gosterge paneli, 6zel veri raporu
ve veri sorgulama slrecini kapsar.
Is Zekasi ve Is Analitigi'ni ayiran;
sunduklarticgorilerdir. Tanimlayici
analitik Is Zekasi'nin alanina girer-
ken, tahmine dayali analitik ise Is
Analitigi tarafindan saglanir.

Is Zekasi ve Is Analitigi

uygulamalari ve coziimleri

hangi ozelliklere

sahip olmalidir?

is Zekasi ve is Analitigi'nin
ozellikleri: Bu teknolojileri satin
alirken isletmelerin ilk sorusu su
oluyor: “Is Zekasi ve is Analitigi
uygulamalari ve cozimleri hangi

‘Iis Analitigi’ (BA) nedir?

Is Analitigi tanimi ise soyle: “is
Analitigi (Business Analytics-BA),
isletmelerin dogru bilgiler ve hizli
karar verme yetenegi elde etme-
sini saglayacak sekilde mevcut
verilerin analiz edilip raporlan-
masini saglar. Bu veriler mis-
teri davranislarini ve taleplerini
anlamak ve isletmenin perfor-
mansini degerlendirmek acisin-
dan onemlidir.” Farkli bir tani-
ma gore; “Is Analitigi; tahminsel
modelleme ve optimizasyon gibi

cozlimlerle is sireclerini en ve-
rimli hale getirerek isletmelerin
performansini kesfetmesini sag-
layan bir is planlamasidir.” Bir di-
ger tanima gore ise; “Is Analitigi,
gecmis is performansinin sirekli
yinelemeli kesif ve arastirmasi
icin beceriler, teknolojiler ve uy-
gulamalari ifade eder. is Analitigi,
verilere ve istatistiksel yontem-
lere dayali olarak yeni icgortler
gelistirmeye ve is performansinin
anlasilmasina odaklanir.”

ozelliklere sahip olmalidir?” Soru-
nun yaniti, teknolojilerin ozellikle-
rinde. Anlatiyoruz:

¢ Rekabet avantaji kazandirir:
Strateji ve yonetim optimizasyo-
nu sirketlere rekabet ortaminda
giic kazandiriyor. isletmelerin Is
Zekasi ve Is Analitigi'ni kullan-
malari, cok daha etkili ve verimli
is sureclerinin ortaya cikmasini
da beraberinde getiriyor. Boylece
isletmeler, bilginin is sireclerine
dogrudan entegrasyonuyla daha
isabetli kararlar alabiliyor, gele-
cek ongorusuni saglam temeller
uzerinde sekillendirebiliyor.

e Hiz saglar; farkli depart-
manlarda, farkli zamanlarda ve
sureclerde gerceklesen saklan-
mis verileri, sizin anlamlandirdi-
giniz sekilde ozetler, cok boyutlu
analiz eder.

e Dogru giincel ve eksiksiz
bilgiye ulasim: Her seviyede sir-
ket calisani, kendi yetkileri olcl-
sunde, istedigi anda ve formatta,
gorsel acidan zengin ekranlarda,
aradig! bilgiye dogru, gtncel ve
eksiksiz bicimde ulasir, boyle-
ce, bilgi islem servislerinin uze-
rinden de onemli bir is yuku de
kalkar.

e Biitiin siirecleri aninda izle-
meyi saglar; is sirecleri icerigi,
mega data yonetimi ve isbirligine
dayali bir izleme inisiyatifi yara-
tir. Raporlar, énceden belirlenen
saatlerde, e-posta veya kisa me-
saj yoluyla otomatik dagitilabi-
lir. Farkli birim ve kaynaklardan
gelen veriler, ortak bir havuza
yerlestirilir. Veri eslestirme ozel-
ligiyle otomatik guincellenen gor-
seller ve raporlarla anlik slrec
izlenebilir.
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Gelecek egilimleri (trendler)

e Yapay Zeka: Gartner’in rapo-
runa gore yapay zeka ve makine
ogrenimi, insan zekasi tarafindan
yapilan bazi karmasik gorevleri
ustlenebiliyor. Bu ozellik, gercek
zamanli veri analizi olusturabilme
ve dashboard raporlama yoninde
gelistiriliyor.

» Ortak Calismaya Dayal Is
Zekasi: is zekasi yazilimlari, sos-
yal medya ve diger son teknoloji
araclarla birlestirilerek, ortak ka-
rar verme icin ekiplerin calisma ve

¢ Kendiliginden giincellenen
raporlar: Veriler, paralel esles-
tirilerek kendiliginden giincelle-
nen gorseller ve raporlar halinde
izlenebilir.

e is emirleri iiretir: is Zekasi
cozimleri ve uygulamalari, ta-
nimlanan kritik basari goster-
gelerine dayanarak sisteme is
emirleri Uretir.

e izleme avantaji: Konulan
hedeflerin; bayi, temsilci, cali-
san, proje, siire ya da departman
bazinda ne oranda gerceklestigi,
dijital paneller (dashboard] ve
ozel ekranlarda izlenebilir. is Ze-
kasl ile is, sirec, Uriin ve hizmet
basliklarinin yani sira ekosistem-
de yer alan calisan, tedarikci, is
ortaklari ve miusterilerin perfor-
mansini, basit islemlerle analiz
ederek gicli bir karar destek
cozimine sahip olunabilir, kar-
Lilik analizi icin donemsel olarak
en karli musteriler, en yiksek de-
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paylasimina katki sagliyor.

» Gomiilii is Zekasi (Embed-
ded BI): Gomiili is Zekas, Is
Zekasi yaziliminin veya bazi 6zel-
liklerinin raporlama islevselligini
gelistirmek ve genisletmek icin
baska bir is uygulamasina en-
tegre edilmesine olanak sunuyor.

* Bulut Analitik: is Zekasi uy-
gulamalari cok yakinda bulutta
hizmete sunulacak ve bu sayede
daha fazla isletmenin bu tekno-
lojiyi kullanmasi saglanacak.

gerli Urdn, birim gruplamalarinin
raporlari olusturulabilir.

e Verilerin detayli analizi,
stratejik ve taktiksel kararlari
dogru verebilmeyi saglar; ihti-
yaclari belirler, analizleri yiritur,
teknik coziimleri ve mimari tasa-
rimi yapar, merkezi veya dagitik
veri ambarini tasarlar, veri am-
barinda bulunan verileri yonetir,
veriler Ulzerinde analizler yapil-
masini ve ihtiyac duyulan rapor-
larin alinmasini saglar. Finansal
basariyl saglayan misteri, tiretim
ve insan kaynaklari kriterlerini
belirleyerek finansal sonuclar
gibi ardil dlcitlerin yani sira bu
tir oncdl olcutleri de denetim al-
tinda tutabili. Kurum genelinde
birikmis farkli formattaki verileri
hizli bir sekilde analiz edip, an-
lamli sonuclar elde etmeyi saglar.

e Yiikselen karliliktir; maliyet
disirme yontemlerini belirle-
me, is firsatlarini ortaya cikarma,

ERP verilerini erisilebilir raporla-
ra donustlirme, perakende talep-
lerine hizli tepki verme ve fiyatla-
ri optimize etmede kullanilir.

e Tedarikci ve miusterilerle
olan iliskinin degerinin daha ko-
lay bir bicimde olclilmesini sag-
layarak, firmalara anlasmalar
esnasinda daha fazla gii¢ verir.

Is Zekasive Is Analitigi'nin
bilesenleri ve sektorel
kullanim alanlari
Bilesenler:

¢ Raporlama

e Cok boyutlu analiz stirecleri

e Mantiksal cozimlemeler

e Karmasik olay analizi

e is performans yonetimi

e Bir is sirecini diger perfor-
mans olcimleriyle veya bu is si-
recinin en iyileriyle kiyaslama

e Aciklayici ve tahmine dayali
modelleme

e Gerceklere dayali yonetim

e Analitik modelleme

¢ Sayisal analiz

e Bilgi cekme

e OLAP- Cevrimici Analitik Isle-
me (Online analytical processing)

e OLTP-Cevrimici islem Yiiriitme
(Online Transactional Processing])

e ETL-Veriyi Cekme, Donlstiir-
me, Yikleme (Extracting, Trans-
forming, Loading)

* Veri Madenciligi (Data Mining)

* Veri Depolari (Data Warehouse)

e Sirec Madenciligi

e Uyarilar.

‘is Zekasr'nin sektorel kullanim
alanlari: Ham veri miktarinin en cok
oldugu alanlar; bugiin finans, tele-
kominikasyon, perakende, enerji,
saglik ve giderek diger biitiin sek-
torler Is Zekasi alanina giriyor.



TrieWerss

BUSINESS SOLUTIONS

TrioWorx’tan KOBI’ler icin KobiWorx

Hedef 2022’de yiizde 300 buytimek

TrioWorx, KOBI'ler icin iirettikleri KobiWorx iiriinii ile is siireclerini
dijitallestirecekleri yeni bir platformu, 2022'de piyasa stirmeyi planliyor.
TrioWorx Cozim Direktorid Murat Bozacioglu, en uygun is coziminu sunarak,
2022'de yuzde 300 buyumeyi hedeflediklerini kaydetti.

racle Bulut Is Ortagi olarak
O 2013 yiinda faaliyetlerine

baslayan  TrioWorx, KOBI
segmentindeki musterilerine en
etkin ve musteri taleplerini karsi-
lamaya yonelik coziimler sunmayi
hedefliyor. is hayatina basladiklari
donemde THY gibi 6nemli sirketle-
rin projelerinde Bulut Miisteri iliski-
leri Yonetimi tecribesi ile yer aldi§i-
ni ifade eden TrioWorx Kurucusu ve
Cozlim Direktord Murat Bozacioglu,
2015 yili baslarinda Microsoft ile is
ortakligini  baslattiklarini, Mduste-
ri iliskileri Yonetimi (Dynamics) ve
Uretkenlik Céziimleri (Office365) ile
bulut cozimlerine yonelik faaliyet-
lerini genislettiklerini belirtti.

Bozacioglu 2018'den itibaren
ise Microsoft PowerBl ile hem
mevcut Microsoft platformlari
uzerine (Dynamics & Sharepoint)
hem de farkli veri kaynaklari tize-
rine Is Zekasi calismalari basla-
tildigini soyledi.

TrioWorx'un, satis, pazarla-
ma, insan kaynaklari, satin alma
ve finansal sirecler basta olmak
tzere bircok kurumsal slrecte ra-
porlama danismanligi sundugunu
soyleyen Bozacioglu, bircok ticaret
firmasinin yani sira ‘AVM Yonetimi,
Hukuk Birosu Yonetimi, Labora-
tuvar Cihazlari, Madencilik, Tarim,
Otomotiv’ gibi farkli sektorel alan-
larda da coziimler gelistirdiklerinin
altini cizdi.

Bozacioglu, “TrioWorx, 8 kisilik
ekibi ile bugline kadar 100°Un Us-
tiinde musteriye Microsoft Kurum-
sal Is Coziimleri ailesinin altindaki
yazilimlari ve bununla beraber c6-
zim danismanligini ulastirmistir.
Teknik anlamda Microsoft PowerBl|

yetkinliginin yani sira en dogru li-
sanslama ve en dogru raporlama
kurgulari konusunda da msterile-
rine danismanlik hizmeti sunmak-
tadir” dedi.

Musterilerinin kendilerini 6zel-
likle farkli Microsoft ve Microsoft
disi veri kaynaklari konusunda-
ki tecrubeleri, genis sektorel ve
is surecleri deneyimi nedeniy-
le tercih ettiklerini vurgulayan
Bozacioglu, “Ozellikle miisteri
beklentilerini iyi anlayip, onlara
katmadeger yaratacak sekilde is
cozUmiunu olusturdugumuz za-
man, ve bunlari kurumsal ve pro-
fesyonel yaklasimlar ile teslim
ettigimizde musteri memnuniye-
tini gerek kisa vadeli hedeflerini
gerceklestirerek gerekse orta ve
uzun vadeli beklentilerine isik tu-
tarak karsilamis oluyoruz” diye
konustu.

2021, Is Zekasi

projeleriicin onemli

2027in is zekasi projeleri icin
onemli bir yil oldugunu vurgula-
yan Bozacioglu, “Ozellikle ticari
isletmelerin, sikintili donemlerden
sonra yeniden sekillendirdikleri
operasyonlarini yakindan takip et-
meleri gereken bir donem. Dolayi-
sl ile bu sene ve onimuizdeki 2022

Microsoft PowerBl konusunda
miusterilerimizle daha fazla cali-
siyor, operasyon performanslari-
ni, siireclerindeki verimliliklerini
ve finansal durumlarini takip edi-
yor olacagiz. Bu sekilde is Zekasi
calismalari, sirketin en altindaki
operasyonlarin, bu operasyonlar-
daki sorun veya iyilesmelerin sirket
yonetiminin gozleri online serildigi
bir yaklasimdir. Bu yaklasimin de-
vamli ve vyayginlastirilarak orga-
nizasyon icerisinde surdurulmesi,
sirket calisanlarinin, orta ve Uust
kademe yoneticilerin ve ust yone-
timin hem ortak tanimlamalarla,
ortak hedeflerle ve dlcerek yoneti-
min saglandigi bir yaklasimla ayni
dili konusmasini saglamaktadir”
degerlendirmesinde bulundu.

Unli Yonetim Gurusu Peter
F.Drucker'in ‘Olcemediginiz seyi
yonetemezsiniz' mottosundan yola
cikarak bunu is hayatinda uygu-
lamaya geciren KOBI'lerin fark
yaratacagina deginen Bozacioglu,
“TrioWorx olarak, 2022 yilinda KO-
Bi'lerimiz icin trettigimiz KobiWorx
drdnimdiz ile is streclerini dijital-
lestirecekleri yeni bir platformu
piyasa siirmiis olacagiz. icerisinde
yillardir edindigimiz hem sirecsel
deneyimleri hem de is zekasi ile
sirketlerin en cok ihtiyac duydugu
temel kritik gosterge panolarini ve
raporlarini firma sahiplerine su-
nacagiz. Ayrica Microsoft dinyasini
yakindan takip ederek en son bulut
teknolojilerini ve is uygulamalarini,
onlar icin en uygun is cozimunu
sunmak Uzere yetkinliklerimizi ve
ekibimizi buyutlyor olacagiz. He-
defimiz 2022 icin ylizde 300 biyi-
medir” aciklamasini yapti.
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‘Is Analitigi'nin sektorel kul-
lanma alanlar: is analitigi basta
bankacilik sektoriu olmak uzere,
oyun sektoru, perakende sektoru
gibi bircok sektor ve sosyal aglar
tarafindan kullanilir.

Is Zekasi ve Is
Analitigi'nin isletmelere
faydalari

Farkl kaynaklardan alinan bil-
gileri bir araya getirerek coziimler
sunan Is Zekasl ve Is Analitigi co-
zimleri ve uygulamalarinin islet-
melere sagladiklari dzetle soyle:

e Hizli, akilli, cevik isletmeler
olmalarina yardimci oluyor, ve-
rimliligi, gorunurluligd, hesap
verilebilirligi, tasarrufu arttiriyor,
maliyetleri azaltiyor, genel bir ba-
kis imkani sunuyor, is sireclerini
kolaylastiriyor, kolay analitik co-
zimler sunuyor.

e is Zekasi ve Is Analitigi, tiret-
tigi sonuclar itibariyle hemen her
sektordeki sirkette drln iyiles-
tirmeden musteri memnuniyeti-
ne, calisan performansindan is
ortaklarinin karliliklarina kadar
pek cok stratejik bilgi ve raporla-
ma olanagdi sunuyor.

e Kurumlarin, kendi verilerini
daha kolay ve hizli yorumlamasi-
ni sagliyor, karar verme surecini
kisaltiyor, hizlandiriyor, riskleri
azaltiyor, saglam, giivenilir, saglik-
i karar verme zemini kazandiriyor.

e Hizli ve esnek sorgulama:
Tek noktadan esnek, anlik ra-
porlama ve analiz yapma ola-
nagi sunuyor. Ornegin; is Zekasi
monitorleri, verileri grafikler,
haritalar, tablolar, hiz gosterge-
leri, performans barometreleri,
trafik isaretleri gibi cok cesitli
gorsel bilesenleri bir arada go-
rintilidyor; hizli, etkin, kolay veri
analizine ulasmayi sagliyor. Ya-
pilan hizli analiz ve planlamayla
gelecekle ilgili daha saglam is
kararlari aliniyor. Web Uzerinden
eriserek online analiz, uyari, sor-
gularin tasarimi, verilere erisim,
istisnalari belirleme ile her di-
zeyde rapor ve kararlari sunma
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imkani sunuyor.

e Karmasik veriyi
anlamli ve isletme
icin kullanilabilir
bilgiye cevirmede
analiz yapmayi ko-
laylastiriyor.  Bilgi
islem destegine ih-
tiyac olmadan, tam
ve dogru verilerle
derin veri analizi,
rekabet ve pazar
payi olcimlemesi yapilmasini, ra-
kip isletmelere karsi rekabet Us-
tinligu sagliyor. Rekabette one
gecmeye olanak taniyor.

¢ Yeni is kollari ve alanlarina
yatirrm yapma noktasinda ongo-
rd, sorunlarla basarilarin analizi
ve buna gore stratejinin revize
edilmesini sagliyor.

e Sirketteki bilgi paylasimini ve
bilgi seffafligini artiriyor.

* isletmeler, projelerinin her-
hangi bir asamasinda ortaya ci-
kabilecek zorluklara karsi daha
kolay coziim liretebiliyor.

e Kritik anlarda ihtiyac duyulan
bilgiyi anlik suna rak karar alma
mekanizmalarini giiclendiriyor.

e Calisanlar, is birimleri, yo-
neticiler, is ortaklari, tedarikciler
vb. performanslarin dlcimleme-
sini, isletme performansinin ope-
rasyonel ve finansal olarak izlen-
mesini; finansal raporlamalar
alinmasini ve bu dogrultuda yeni
butce olusturulmasini sagliyor.

e Mdisterilerin her tiirli sada-
kat, satin alma egilimi, karlilik vb.
unsurlarinin olcilmesini sagliyor.
Musteri davranisina dair 6ngo-
rilerle misteri memnuniyeti ve
satislar artar. Uriin fiyatlandirma

ve arz sunma stratejileri, musteri
davranislari ve taleplerine uygun
belirleniyor. Satis ve pazarlama
stratejileri konusunda dogru ve
gercekci bir yol haritasi olustur-
maya yardimci oluyor.

¢ Maliyet diiserken gelir yiik-
selir: Musteri memnuniyet bil-
gilerine erisilerek hizmet mali-
yetleri azaltilabiliyor. Satin alma,
lojistik ve tedarik sireclerini
kiresel referanslarla optimize
ederek maliyetler azaltilabiliyor.
Maliyet kontroliind, gelirlerin ar-
tirllmasini veya karliligin olcul-
mesini sagliyor.

e Calisan memnuniyetiyle be-
raber operasyonel verimlilikte
artis goruluyor.

e ise alim calismalarinin et-
kinligi analiz edilerek siirecin ka-
litesi artiriliyor.

e Kurumsal stratejileri gelis-
tirmeye, isletme faaliyetleri icin
hedef ve performans olcutleri
belirlemeye, isletme tarafindan
kullanilan teknoloji ve surecleri
aktif ve etkin tutmaya yardimci
oluyor.

e Sirketin vizyon, misyon ve po-
litikalarinin yenilenmesinde etkin

rol oynuyor.
Kaynakca:
https://bilisim.com.tr
https://www.pwc.com.tr
https://blog.logo.com.tr
https://tr.wikipedia.org
https://www.uyumsoft.com
https://www.innova.com.tr
https://www.smartmind.com.tr
https://dergipark.org.tr/
is Zekasi: Kavramsal Cerceve,
Bilesenler ve isleyis (Prof.Dr.
Selim Yiiksel Pazarceviren,
Aras. Gor. Ummiigiilsiim Zor,
Filiz Giirbiiz)



DIS KAYNAK KULLANIM HIZMETLERI (OUTSOURCING)

Riski azaltip, kar1 artirarak, kiiciilerek bilyiimenin anahtari;

Dis Kaynak Kullanim Hizmetleri
(Outsourcing)

Dijital donusum firtinasi siddetlenirken
kiresel rekabette 6ne gecmek, glivenle
blylumek, hizli hareket etmek isteyen
sirketler, uzmanlasamadiklari konularda
islerini uzmanlasmis sirketlere devreden

jjital dondsim firtinasi, pan-
Ddemiyle birlikte siddetlenir-
ken; isletmeler artik sade-

ce yurticinde degil, kireselde de
rakipleriyle ciddi bir yaris halinde
olduklarinin bilincine variyor. Bu
farkindalik; kiresel rekabette var
olmak, verimliliklerini, karllikla-
rini artirmak, hizla biyimek, sir-
durilebilir olmak isteyen sirketleri,
kendi uzmanlklari disindaki veya
artik Uretmedikleri mal ve hizmet-
lere ihtiyac duyduklarinda onlari
Dis Kaynak Kullanim Hizmetleri
(Outsourcing) almaya yonlendiriyor.
Kiresel rekabette one cikmak
isteyen sirketler, is siireclerini, is-
letme politikalarini ve stratejilerini
yeniden belirlerken; Dis Kaynak
Kullanim Hizmetleri (Outsourcing)
ile daha hizli hareket imkanina

kavusuyor, ciddi maliyet avantajl,
kendi islerine, uzmanliklarina daha
fazla odaklanacak zaman tasarru-
fu sagliyor. Dis Kaynak Kullanim
Hizmetleri, sirketlerin tam uzman-
lasamadiklari konulardaki islerini

bu konuda uzmanlasmis sirketlere
devretmelerine ve onlardan hizmet
almalarina olanak taniyan bir yo-
netim stratejisi. Bu da isletmeye,
strdirdlebilirlik, verimlilik, karli-

veya onlardan hizmet almalarina olanak
taniyan yonetim stratejisi; Dis Kaynak
Kullanim Hizmetleri'ni (Outsourcing)
tercih ediyor.

W Hazirlayan: Deniz Yaniktas

lik, zaman ve maliyet tasarrufu, kii-
cllerek blylyebilmek, inovasyon
ve teknolojik gelismede hizlanma
gibi kritik avantajlar kazandiriyor.
Dis kaynak kullanimi, bir or-
ganizasyonun belirli bir siirecinin
sorumlulugunu baska bir teda-
rikci veya kaynaga aktardigi du-
rumlarda ortaya cikiyor. Dis kay-
nak kullaniminda onemli nokta
sorumlulugun yaninda vyetkinin
de veriliyor olmasi. Dis kaynak
kullaniminin avantajlarindan biri,
isletmenin temel faaliyetlerine
odaklanabilmesi ve uzmanlik ala-
ni olmayan konulari da uzman-
lasmis farkli organizasyonlara
devredebilmesi.
Dis kaynak kullaniminda
dikkat edilmesi gerekenler: Dis
kaynak kullanimina gecmeden
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once ic kaynaklarin ayrintilariyla
gozden gecirilmesi, acik alanin
tespit edilmesi gereklidir. Mev-
cut durumun analiz edilmesi ve
ihtiyacin net saptanmasi gerekir.
Planlama ve hazirlik calismala-
rinda her bir olasi gider tek tek
hesaplanmali, dis kaynak kulla-
nilacak islerin detaylari kalem
kalem belirtilmelidir.

Dis kaynak kullaniminin sinirla-
ri net cizilmelidir; ‘outsourcing’in
kapsama alani belli olmali, ma-
liyet hesabr titizlikle yapitmalidir.
Kontrat olusturulurken her bir
madde uzerinde titizlikle durul-
mali, aksama olmamasi icin bir-
kac kontrol asamasindan gecil-
melidir.

i

Dis kaynak kullaniminin

temel amaclari nelerdir?

Dis Kaynak Kullanimi Hiz-
metleri (Outsourcing) isletme-
ler tarafindan sikca tercih edilen
bir yonetim modeli olarak kabul
goriyor. isletmeler acisindan
kari artirmak, masraflari disur-
mek, daha buyuk piyasalara aci-
labilmek, kaliteyi yukseltmek gibi

avantajlari beraberinde getiriyor.
Dis Kaynak Kullanimi'nin temel
amaclari soyle:

e Daha verimli, daha karli,
daha az maliyetli, daha esnek
ve daha uzun omdurlu bir isletme
olusturmak icin isletmenin temel
yetenegi olan fonksiyonun disin-
daki bitin faaliyetlerin, mal ve
hizmetlerin disaridan, konusun-
da uzman baska bir isletmeden
saglanmasi,

* Esnekligi, kaliteyi, rekabet
gucund artirmak,

» Blyumek, daha buylk piya-
salara acilabilmek, kiiresel reka-
bette one gecmek,

* Masraflari ve maliyetleri di-
stirmek, zaman ve maliyet tasar-
rufu saglamak,

* Temel yeteneklere odaklan-
mak, temel yetenekleri gelistir-
mek, isletmenin temel yetenegi
disindaki faaliyetlerin devredil-
mesi, uzmanlik gerektiren islerin
disaridan alinmasi,

* lsletmede fiziksel kiiciilme
saglanarak, kucllerek blyimek,
kari ve verimliligi maksimize etmek.

DIS KAYNAK KULLANIM HIZMETLERI| (OUTSOURCING)

Dis kaynak kullaniminin

firmalara sagladigi

avantajlar nelerdir?

e Isletmeler temel faaliyetle-
rine daha fazla odaklanabiliyor,

Dis Kaynak Kullanim
Alanlari

Diinyada dis kaynak kullanim
alanlari soyle siralaniyor:

e Kayit yonetimi ve arsiv de-
polama

* Insan kaynaklari yonetimi
(secme-yerlestirme, egitim, uc-
retlendirme, performans deger-
lendirme, danismanlik, kariyer
yonetimi, insan kaynaklari bilgi
sistemi vb.)

e Bilgi teknolojisi [(bakim,
onarim, egitim, uygulama, yazi-
limi gelistirme vb.)

* Misteri hizmetleri (bilgi
sistemleri, saha hizmetleri, tele-
fonla musteri hizmetleri vb.)

* Muhasebe-finans (bordrola-
ma, vergilendirme, satin alma ve
genel muhasebe islemleri)

* Lojistik-nakliye (ambarlama,
postalama-dagitim, bilgi sistem-
leri ve operasyonlar)

* idari isler (yazili dokiiman-
lar, dosyalar, fotokopi vb.)

e Satis-pazarlama (tele-pa-
zarlama, reklam)

* Yemek, personel tasimacili-
g1, guvenlik, temizlik ve otomobil
kiralama hizmetleri

* Uretim ve emlak yontemleri

* Tesis yonetimi (isletme, ba-
kim, onarim).

Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) ve Dis Kaynak Kullanim Stratejisi nedir?

Bir tanima gore; “Bazi mal ya
da hizmetleri, bir sozlesme kap-
saminda organizasyonun disinda-
ki bir kaynaktan saglama” bir bas-
ka tanima goére; “En basit haliyle
daha once sirket icinde Uretilen
bir mal ya da hizmetin disaridan
tedarik edilmesidir.” Bir diger ta-
nima gore ise; “Sirketin devamlilik
arz eden bazi icsel faaliyetlerini
ve karar haklarini, bir anlasmaya
bagli olarak, disaridaki tedarikci
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firma veya firmalara devretmesi”
olarak ifade ediliyor.

Bir baska tanim da soyle:
“Dis kaynak kullanimi, sirketle-
rin temel yetkinlikleriyle ilgili ol-
mayan faaliyetlerini o konularda
uzmanlasmis isletmeler araci-
Lgiyla gerekli kalite standartla-
rina uygun bicimde gercekles-
tirmelerini; kendilerine rekabet
avantaji sunan ana faaliyetlerine
odaklanmalarini saglayan bir

yonetim stratejisidir.”

Dis kaynak kullanimiyla ilgili
pek cok yonetim yontemi bulu-
yor. Bu yontemler; “temel (6z)
yeteneklere ve stratejik faaliyet-
lere odaklanma, kiiciilme (down-
sizing), yalin 6rgit (lean orga-
nization), sebeke (ag) orgiitler
(network organization), kiyasla-
ma (benchmarking) ve degisim
mihendisligi (re-engineering)”
olarak siralaniyor.



temel yeteneklerini daha fazla
gelistirmeye zaman ayirabiliyor.

o isletmeye hiz, esneklik, ce-
viklik kazandiriyor.

e Teknoloji kullaniminda reka-
bet avantaji sunuyor.

e Riski azaltiyor, islem ma-

liyetini dusurmeyi, maliyetleri
azaltmayi, kaliteyi, verimliligi,
esnekligi, kontroli ve denetimi
artirmayi, ilgili tedarikcinin uz-
manlik, yatirrm ve yaraticilik gu-
cinden yararlanmayl sagliyor.
Sabit maliyetleri degisken mali-
yetler haline donistiriyor.

e Pazara tepki hizini yikselt-
meye olanak sunuyor.

e Temel yetenekleri gelistir-
meyi, kaynak transferini gercek-
lestirmeyi, personel esnekligi
sagliyor.

e Kicllerek ic departmanlar
tzerinde etkinligi artirmaya, kicu-
lerek blytimeye yardimci oluyor.

* isletme, dis kaynak kulla-
nimiyla daha akilli, kiclk, hizli,
esnek ve atak bir yapiya doni-
sebiliyor, bu dontisim calisanlar
arasinda cok hizli iletisim, isbir-
ligi ve yaraticilik kultirinin daha
da gelismesini sagliyor.

e Sonrasinda isletmenin daha
hizli bdylimesine, inovasyon faali-
yetlerine odaklanmasina yardim-
ci oluyor.

« Islere daha iyi odaklanilmayr,
performansi artirmayi sagliyor.

* Mal, hizmet kalitesini ve ka-
pasite kullanimini artiyor.

* isletme yonetiminin, siirec ye-
rine daha cok sonuc Uzerinde yo-
gunlasabilmesine olanak taniyor.

Dis kaynak kullanimi
isletmelerin temel
faaliyetlerini nasil etkiler?

« Ozel is problemlerinin ¢ézii-
mine yardimci oluyor, teknoloji
avantaji sunuyor.

* Finansal kaynak yetersizlik-
leri, yetersiz is yonetimi ve cali-
san sayisinin azaltilmasini, per-
sonel esnekligini sagliyor.

* Isletmenin temel yeteneginin
daha fazla gelisimine yardimci
oluyor, isletme daha fazla asil isi-
ne odaklanabiliyor.

. i§letme daha fazla hiz, es-
neklik, ceviklik kazaniyor. Mali-
yetleri azaltmayi, kaliteyi, verim-
Liligi artirmayi, sirec yenilemeyi,
riski azaltmayi sagliyor.

* Yeniden buyuk olcekli bir ya-
pilanmaya, kicllerek buyimeye
olanak sunuyor.

e Stratejik iliskiler kurmaya
yardimci oluyor.

* Daha az sermaye ve yonetim
zamani ile tedarikci hizmeti sagla-
niyor. Alicilar, tedarikci is ortaklari
arasinda iyi iliskiler kurmayi, cok
saylida saticilarla calismak yerine,
uzun vadeli hizmet saglayicilar
insa ederek daha kuciik sirketlere
entegre olmaya olanak taniyor.

* Riski dagitarak ve paylastira-
rak, riskin azaltilmasini sagliyor.

* Mal, hizmet kalitesini ve kapa-
site kullanimini artiyor, temel (6z)
yeteneklerle stratejik faaliyet alan-
larina odaklanma ve bu yetenekleri
gelistirme olanagi sunuyor.

e Yenilik getirmek icin dayanis-
ma olusmasini, yeniden isletmeye
odaklanilmasini saglarken; dis kay-

nak kullanarak isleri uzmanlarina
yaptirmak, inovasyon icin isletme-
ye zaman ve maliyet avantajl, yeni
pazarlar olusturarak yeni urlnler
uretmek olanagi sagliyor.

* Yeni pazarlama kanallari olus-
masina yardimci oluyor, pazara
daha hizli yeniliklerle girebilme-
ye olanakli hale getiriyor, kiresel
pazarlarda yeni yerler kazanmayi,
yerel pazar firsatlarini kacirmadan
olusturmaya yardimci oluyor.

e Sirketin gelecegi icin yeniya-
tirrm yapmayi ve vasifli bir yone-
tim kurmayi sagliyor.

Kaynakca: https://tr.wikipedia.org
https://blog.logo.com.tr
https://www.manpower.com.tr
https://www.tuhis.org.tr/ isletmeler-
de Dis Kaynaklardan Yararlanma Yon-
teminin Organizasyon Yapisi ile Calisma
iliskilerine Etkileri, Yrd.Doc.Dr. Gokhan
Ofluoglu, Seyda Dogan.
https://dergipark.org.tr/ ABMYO Der-
gisi Sayl 41-2016 / Dis Kaynak Kullanim
Nedenleri ve Uygulamalari, Nevin Aydin
http://acikerisim.baskent.edu.tr/
Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii isletme Anabilim Dali isletme
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, Dis
Kaynak Kullaniminin Kiiciik ve Orta 0Ol-
cekli isletmeler Uzerine Etkisi Yiiksek
Lisans Tezi, 2017, Gizem Aydogdu.
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CMC Tirkiye, Avrupa pazarina yoneldi

Hedef; yil sonunda yiizde 25 hiiyiime

CMC Turkiye'nin, M+Group ile birlesmesi ile Avrupa pazarina da yoneldiklerini
belirten CMC Tirkiye COQ’su (Operasyonlardan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi)
Hakan Saran, yil sonunda yuzde 25 biylimeyi hedeflediklerini soyledi.

usterilerinin ihtiyaclarini
analiz ederek, robotik oto-
masyon destekli dijital ¢o-

zimlerle tim operasyonel siirec-
lerini iyilestirdiklerini ifade eden
CMC Tirkiye COO’su (Operasyon-
lardan Sorumlu Genel Midir Yar-
dimcisi) Hakan Saran, BPO proje-
lerinde ve tum stratejik projelerde;
misteri ve calisan deneyimini iyi-
lestirecek danismanlik c¢coziimle-
rini ve teknoloji Uriinlerini birlikte
konumlandirdiklarini ifade etti.
Hizmet verdikleri sektorlerin
basinda yazilim, teknoloji, finans,
sigorta, saglik, e-ticaret, lojistik,
insaat, otomotiv, turizm, medya,
enerji ve telekominikasyonun gel-
digini kaydeden Saran, coziimlerini
soyle siraladi: “RPA ¢c6ziimimiiz
Totti’, tekrar eden ginlik manu-
el isleri yapmak icin kullanici ara-
ylzinu kullanan ve kural tabanl
gorevleri otomatiklestirebilen bir
yazilim. Tekrarlayan gorevleri Totti
ile cok daha hizli bir sekilde ger-
ceklestirirken hata payini en aza
indirebiliyoruz. ‘Allspace’ OmniC-
hannel Sirec Yonetimi Urinimiiz,
cok kanalli yaklasimlari tercih eden
sirketlere merkezi bir yonetim ¢o-
zimu sunarak marka sadakatini
ve musteri memnuniyetini artiriyor.
Anlik ve detayli raporlama imkani,
kisisellestirilebilen dashboard, tic-
ket yonetimi ve temsilciler icin kate-
gorik senaryolarin hazirlanmasi gibi
artilarla surecleri iyilestiriyor. Akill
Destek Ekrani ‘Smart Agent ile
musteri temsilcisi deneyimini mak-
simize edip, operasyonel verimlilik
ve is kalitesinde artis sagliyoruz.”

Farkli yaklasimlarla

deneyimler cesitlendiriliyor

Hakan Saran, teknolojiyi ve su-
recleri bir arada en etkin sekilde

Hakan
Saran

sunabilen profesyonel bir ekip ve
sektore hakim, deneyimli bir yone-
tim kadrosuna sahip olduklarinin al-
tini cizdi: “Operasyon gruplarimizda
agirlikli olarak dis kaynak kullanimi
yapiyoruz. Is ortagimiz olarak gor-
digiimiz musterilerimizde ‘Smart
Outsourcing”  yaklasimimizla ko-
numlandirdigimiz personelimiz hem
CMC Turkiye'nin is yapis yontemleri-
ni ve kurum kultirind hem de ken-
dilerini zaman icinde organik birer
parcasi olarak gordikleri is ortagi
sirketimizin kurum kilttrind 6g-
reniyor. Boylece farkli yaklasimlarla
deneyimlerini cesitlendirebiliyorlar.”

Farkli sektorlerle calismanin

kazandirdigi tecrubelerle is yapis
modellerini ve teknoloji cozimlerini
surekli yenilediklerine deginen Sa-
ran, “Sosyal medya tizerinden is or-
taklarimizin misterilerinden gelen
iletilerde yapay zekayla duygu du-
rumlarini tahmin edebiliyoruz. Elde
ettigimiz ylksek dogruluk oraniyla
olumsuz iletilere kisa siirede mii-
dahale edilmesini sagliyoruz” dedi.

Ar-Ge merkezinden evden

calismayi kolaylastiracak

coziimler

Hakan Saran, CMC Tirkiye'nin
2020 yilinda M+Group ile birlesmesi
ile Avrupa pazarina da yoneldikle-
rini acikladi: “"Ar-Ge merkezimizin
ozellikle evden calismayi kolaylas-
tiracak yeni cozimleri var. Dijital-
lesmeye cok Oonem veriyoruz. Bu
nedenle 2021 hedeflerimiz arasinda
olusturdugumuz inovatif teknoloji
urinlerimizle diger hizmetlerimizi
en iyi sekilde harmanlayarak sun-
mak ve uzman oldugumuz konular-
da kurumlara danismanlik vermek
bulunuyor. Grup olarak gelirimizi
gecen yilytizde 115 artirdik. 2021'in
itk doneminde 10 yeni markayla is-
birligi yaptik. Bu yil sonunda enflas-
yon etkisi haric yuzde 25 buyime
bekliyoruz. Gelecek yillarda yeni
ulkelerde yapacagimiz yatirimlari-
mizla biyimeye devam edecegiz.”

CMC hakkinda;

Istanbul'da 2000°'de kurulan
CMC, 2020'de BPO, teknoloji
ve danismanlik sirketler grubu
M+Group’un en blytik Uyesi ola-
rak yerini aldi. M+Group, Tlrkiye
ve Avrupa’'daki 15 lokasyonda,
58 llkedeki 260 kuruma 8 binin
tzerinde calisaniyla 31 dilde hiz-

met veriyor. CMC Tiirkiye kadro-
sunda yaklasik 6 bin kisi gorev
yaplyor. 14U banka olmak Uzere
100°Un Uzerinde sirketin is ortagi
olan CMC, Tiirkiye genelinde Is-
tanbul, Malatya, Urfa, Rize, Bay-
burt ve Van olmak lizere 6 lokas-
yonda hizmet veriyor.

Advertorial



Mastery and
Beyond...

Geleneksel dis kaynak kullanimi artik zamanimizin gerisinde kaldh.
Operasyonel siireclerinizi diizenlemek stirekli degisen ve doniisen dijital
diinyada cok daha kritik. Giinlimiiz kosullarinda stirdiiriilebilir bir bliylime

icin teknolojiyle miisterileri “ustalikla” bir araya getiren stireclere ihtiyac var.
CMC Tirkiye olarak “CX Mastery” hizmetimizle iste tam bu noktada sektére farkl bir soluk getiriyoruz.
Streclerinizi uctan uca inceliyor, ihtiyaclarinizi analiz ediyor ve robotik otomasyon destekli dijital

¢6ztmlerimizle tim operasyonel siireclerinizi iyilestiriyoruz. Mevcut siireclerinizin sifirdan yapilandiriimasi
gerekiyorsa, Zero-Based Design danismanlik hizmetimizle stireclerinizi yeniden tasarliyoruz.

31 dilde RPA ile %L40'a iyilestirilen %60'a

musteri hatasiz varan siireclerle varan
hizmetleri islem maliyet tam operasyonel
yonetimi ; tasarrufu koordinasyon verimlilik

sales@cmcturkey.com

Customer
c M c Management
Center



ROPORTAJ

canias4.0, musterilerine
Endiistri 4.0 yolculugunda eslik ediyor

Yurtdisindaki faaliyetleri ve inovatif Yasar Hakan Karabiber, “Sundugumuz

yaziim cozimleri ile buyuk basari elde  butinsel yazilim cozimleri ile

eden IAS, calismalarina 2021 yiinda da  miusterilerimize dijital dontsim ve
devam ediyor. Endustri 4.0 yolculuklarinda rehberlik
ediyoruz” diyor.

IAS Yonetim Kurulu Baskani

irmanizdan ve faa-
Fliyetlerinden bah-
seder misiniz?

IAS Holding, 1989
yiinda kurumsal kay-
nak planlama cozim-
leri Ureten bir yazilim
firmasi olarak kuruldu.
1994 yilinda istanbul daki
Ar-Ge merkezinde kendi
teknolojimizi Uretmeye
basladik. 1997 yilinda
Tirkiye'nin ilk TUBI-
TAK destekli, yiizde 100
yerli yazilim gelistirme
platformu TROIA'y1 pi-
yasaya slrdik. Kurum-
sal kaynak planlama
drinimiz caniasERPyi
de TROIA platformun-
da gelistirerek hizmete
sunduk. Firmamiz, her
zaman kendi teknolojisi-
ni Uretmeyi ve dijital do-
ndsim sirecine oncu-
lik etmeyi vizyon edindi.
Kuruldugu glinden beri
calismalarimizi hep ge-

lojileri tek bir yazilim ile
hizmete sunan, global
bir teknoloji firmasina
donustuk. canias4.0 ca-
tisi altinda, kurumsal
kaynak planlama cozl-
mimiz caniasERP’nin
yani sira loT, big data,
Al (yapay zeka), cloud
cozimleri, kendi verita-
banimiz iasDB, is zekasi
c6zimimiz caniaslQ ve
e-Devlet entegrasyon-
lari basta olmak Uzere
pek cok inovatif Urdni
hizmete sunuyoruz. Tek-
nolojik  cozimlerimiz-
le birlikte sundugumuz
danismanlik ve egitim
hizmetleri ile de miste-
rilerimizin tim ihtiyac-
larina yanit veriyoruz.
Turkiye'de, Turk mihen-
disler tarafindan gelisti-
rilen Grin ve hizmetle-
rimizi diinyanin dort bir
yanina ulastiriyoruz.

lecegi planlayarak ger- Yurtdisinda hangi
ceklestirdik. Gelecekte lilkede/iilkelerde
yapacagimiz calisma- yatirnmlariniz
larin altyapisini olus- bulunuyor?
turmak icin  2019'un Global arenadaki

basinda kendi veri ta-
banimiz IAS Database’i
(iasDB) de misterile-
rimizin hizmetine sun-
duk. Bugin geldigimiz
noktada, artik yalnizca
bir ERP Ureticisi degiliz!
Misterilerimizin Endustri
4.0 yolculugunda ihtiyac
duyduklarr tim tekno-
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Yasar Hakan
Karabiber

calismalarinizi

ozetleyebilir misiniz?

Diinya'da 1000'den faz-
la musteri, 30 binden fazla
kullanici ve 50°den fazla
is ortagiyla 31 Ulkede 16
dilde hizmet veriyoruz. Al-
manya, Turkiye, Hindistan,
Birlesik Arap Emirlikle-
ri, Giiney Kore, Isvicre ve



Amerika Birlesik Devletleri'nde bu-
lunan toplam 12 ofisimiz ve diinya-
nin dort bir yanindaki is ortaklarimiz
ile global arenada operasyonlari-
mizi basari ile surdiriyoruz. Kul-
lanicilarimiza daha kaliteli hizmet
vermek amaciyla tim diinyada ca-
lismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyor, partner agimizi da globalde-
ki ofis ve calisan sayilarimizi da her
gecen gun arttiriyoruz.

Hangi sektorlerde hangi
hizmet veya iiriinlerle
faaliyette bulunuyorsunuz?
Tek bir sektorden s6z edeme-
yiz. Hem lretim sanayisinde hem
de hizmet alaninda hemen her
sektorden musterimiz bulunuyor.
IAS, sektor bagimsiz olarak tek-
nolojik cozimler sunan bir firma.
Urtinlerimizi her zaman esnek,
ozellestirilebilir,  gelistirilebilir,
kolay entegre edilebilir ve kulla-
nici dostu olarak gelistiriyoruz.
Bu konuda en buyik avantajimiz
ise; kendi yazilim gelistirme plat-
formumuz olan TROIA'ya ve kendi
veritabanimiz olan iasDB’ye sa-
hip olmamiz. Bu yola ciktigimizda
ana hedefimiz buydu; musterile-
rimizin ihtiyaclarini en ince de-
tayina gore analiz ediyor, gerekli
olan gelistirmeleri onlarin is si-
reclerine gore hizli sekilde adap-
te edebiliyoruz. ERP céziimimiz
caniasERP’nin birbiri ile tam en-
tegre calisan standart modilleri
lzerinde oOzellestirme yapmak,
TROIA Platformu sayesinde cok
kolay. Ustelik gelistirme siirecin-
de de miusterilerimizi 6zgur bi-
rakiyoruz. Ozellestirme talepleri
[AS'nin alaninda uzman danis-
manlari tarafindan gerceklestiri-
lebilecedi gibi, musterilerine acik
kaynak kodu ile sunulan TROIA
sayesinde firmalar kendi IT ekip-
lerini olusturarak diledikleri ge-
listirmeleri proaktif sekilde ken-
dileri de gerceklestirebilir. Uriin
ve hizmetlerimizi, 30 yili askin
tecriibemiz ve misterilerimizden
gelen geri bildirimler ve talepler
dogrultusunda her glin yenile-
meye ve iyilestirmeye devam edi-

yoruz. Misterilerimizi ‘gelecege
hazirlamak’ icin her zaman ile-
riye donuk projelere imza attigi-
mizi soyleyebilirim. Endustri 4.0
vizyonuyla ciktigimiz bu yolda,
caniasERP, loT, big data, cloud,
Al, iasDB, canias 1Q, web client,
e-Devlet uygulamasi entegras-
yonlari gibi pek cok tirinimiz ve
bunun yani sira danismanlik ve
egitim hizmetlerimizle misteri-
lerimizin tim ihtiyaclarina yanit
veriyor, dijital donisim yolculu-
gunda onlara rehberlik ediyoruz.
Kac ayri ulustan calisani

istihdam ediyorsunuz?

Global istihdaminizin sayisi

ne kadar, toplam istihdaminizin

yiizde kacini olusturuyor?

Daha once de bahsettigim gibi
IAS, cok uluslu, global bir firma.
Ar-Ge merkezimiz Istanbul'da ve
drunlerimiz Turk muhendisler
tarafindan dretilip Turkiye'den
dunyaya ihrac ediliyor. Ancak Al-
manya, Isvicre, Hindistan, Giiney
Kore, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde
bulunan ofislerimizde hemen
hemen her ulustan calisani istih-
dam ediyoruz. Global calisanlari-
miz, toplam istihdamimizin yizde
40'in1 olusturuyor. Globaldeki ofis-
lerimiz, cogunlukla satis ve danis-
manlik hizmetlerine odaklanmis
durumda. Bu ofislerimiz ve diin-
yanin dort bir yaninda bulunan is
ortaklarimiz sayesinde Urlinleri-
mizi basari ile ihrac ediyor, proje-
lerimizi basart ile surdiriyoruz.

2021-2022'de ozellikle hangi

konulara yogunlasmayi

planliyorsunuz?

Endistri 4.0 ile birlikte sik sik
gindeme gelen loT, makine 6§-
renmesi, big data gibi konulara

yogunlasmis durumdayiz. As-
linda bakarsaniz, bunlar yillar-
dir Uzerine calistigimiz konular.
2021 yilinda calismalarimizin
sonuclarini almaya baslayacagi-
miza inaniyoruz. 2020 yili iceri-
sinde, pandemiye ragmen, ozel-
likle 1oT konusunda cok basarili
projelere imza attik. 2021 yilinda
bu projelerin kapsamini ve sayi-
sini énemli oranda arttiracagiz.
Diger yandan iasDB’yi gelistirir-
ken ana hedeflerimizden biri ya-
pay zeka, makine 6grenmesi, big
data gibi alanlardaki calisma-
larimizda hareket o6zglrligine
sahip olmakti. Bunun avantajini
simdiden kullanmaya basladik
bile. ilerleyen donemlerde bu
alanlardaki projelerimizi de sik
sik duyacaksiniz.

2021-2022 yili ve uzun vadeli
hedefleriniz nelerdir?
Globalde hedefiniz nedir, yeni
yatirimlariniz olacak mi?
Hem globaldeki ofislerimizde
hem de is ortaklarimiz ile bas-
lattigimiz projelerimizde etkinlik
alanimizi arttirmayr hedefliyo-
ruz. Bu yil, ozellikle Glney Kore
pazarindaki  operasyonlarimiza
agirlik verdik. Burada is ortagi-
mizla birlikte calistigimiz onemli
projelerimiz var. 2021'de bu pro-
jelerin de kapsaminin biylyece-
gini dislniyoruz. Blyik, global
bir otomobil Ureticisiyle beraber
bircok otomobil yan sanayi firma-
sinin yurtdisi tretim merkezleri
2021 yilinda hedefimizde olacak.
Diger odak dUlkelerimizden biri
de Almanya. Orada uc ofisimizle
faaliyetteyiz ve calismalarimiz da
hizla devam edecek. Diger yan-
dan, daha once soz ettigim gibi,
ingiltere bu yil bizim icin nem-
li Ulkelerden biri. 2020 sonunda
burada yeni bir is ortagr daha
edindik. Ozellikle Uretim sektd-
rinde ERP acisindan blyuk bir
potansiyel oldugunu goériyoruz
ve calismalarimizi arttiracagiz.
Bunlarin yani sira Litvanya, Pa-
kistan, Ispanya ve Fransa da oda-
gimizdaki ulkeler arasinda.
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E-ticaretten sonra S-ticaret de geliyor

IdeaSoft App Store ile e-ticarette zaman
ve giiven problemi ortadan kalkacak

Online ticaret yapan firmalarin
ihtiyaclarini en hizli ve dogru sekilde
cozmek icin IdeaSoft App Store’u
musterilerinin kullanimina sunan
|deaSoft Is Ortakliklar Mudurd Eray
Senturk, IdeaSoft App Store ile KOBI ve

Eray Sentirk, e-ticaret sekto-

rinde neredeyse tim firmalarin
islerinin bir noktasinda bazi lcin-
cl parti hizmetlere ihtiyac duyduk-
larini vurgulayarak, sunlari soyledi:
“Online ticaret yapan KOBI'lerin
ihtiyaclarini en hizli ve dogru sekil-
de cozmek, e-ticaret yazilimlart ile
tam uyumlu bir sekilde calismasini
saglamak, zaman, guven, enteg-
rasyon maliyetleri ve verimlilikle
ilgili 6nlerine cikabilecek tim prob-
lemleri ortadan kaldirmak amaci
ile ldeaSoft App Store’u gelistirdik.
Kullanicilar e-ticaret sitelerine ek-
leyecekleri ozelliklerle hem daha
cok kazanabilir hem de misteri
deneyimlerini artirabilirler.” Eray
Sentlrk, IdeaSoft App Store’un KO-
Bi'lere sundugu avantajlar hakkin-
da da onemli bilgiler aktard.

I deaSoft Is Ortaklklar Midiri

IdeaSoft App Store,
KOBI'ler icin basari firsat
olusturuyor

Pandemi  doneminin  getirdi-

gi aliskanliklarla birlikte e-ticaret
sektortindeki blylimeyi ve firsatlari
goren, ancak teknolojik kapasitesi
e-ticarete hemen baslamak icin ye-
terli olmayan on binlerce KOBI icin
App Store, hayatlarini kolaylastirarak
e-ticaretteki firsatlari yakalamalarini
sagliyor. [deaSoft verilerine gore, Ide-
aSoft altyapisina sahip ve isini gelis-
tirmek isteyen magaza sahiplerinin
kullandigi ortalama uygulama sayisi,
2027'in basindan bu yana iki kat artti.
KOBI'ler, islerindeki basarinin artma-
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sini saglayacak bircok hizmet ve en-
tegrasyon icin personel calistirmak,
isin detayini 6grenmek gibi konular
yerine App Store’da bulunan urinleri
sitelerine sadece bir buton kullana-
rak entegre edip tiim operasyonel ve
personel maliyetlerinden kurtuluyor.
Bunun yani sira KOBI'ler AppStore ile
birlikte hem pazara daha hizli giris
yapabiliyor hem de degisen teknolo-
jilere daha hizli adapte oluyor. Bu da
rakiplerine karsi kendilerine rekabet
avantaji sagliyor.

E-ticaretten sonra

S-ticaret de geliyor
IdeaSoft ayrica, AppStore ile bir-

isletmelerin zaman, guven, entegrasyon
maliyetleri ve verimlilikle ilgili onlerine
cikabilecek tim problemleri ortadan
kaldirdiklarini ve e-ticaretten sonra
s-ticaret yani sosyal medya ticaretinin
de cok glindemde olacagini acikladi.

likte KOBI'lerin ihtiyaclarini tespit
ederek, buna yonelik uygulama-
lar gelistirilmesini sagliyor. Ornek
olarak yakinda yayinlanacak olan
Facebook & Instagram uygulamasi
sayesinde ldeaSoft miisterileri, sa-
niyeler icerisinde Instagram sayfa-
lariile e-ticaret sitesini hatta Instag-
ram hikayelerini birlestirebilecek ve
e-ticaret yani sira s-ticaret diyebile-
cegimiz Sosyal Medya ticaretini de
sitesi Uizerinden yonetebilecek.

Sinirli siireli licretsiz

kullanimlar olacak

IdeaSoft  AppStore’'da; gerek
IdeaSoft tarafindan gerekse, is or-
taklari tarafindan gelistirilen uygu-
lamalarin bir kismi tcretsiz olarak
misterilere sunulurken, sinirli su-
reli Ucretsiz kullanimlar veya ta-
mamen Ucretli kullanilan uygula-
malar da mevcut olacak. ldeaSoft
AppStore’'da; e-ticaret firmalarinin
ihtiyaclarina gore kategorize edilmis
ve IdeaSoft'un resmi is ortaklar ta-
rafindan hazirlanmis uygulamalarla
isinizle ilgili coziimlere ulasilabili-
yor. Arama Motoru Optimizasyonu
(SEQ), Google Analytics Entegrasyo-
nu, Mail Yonetimi gibi dijital pazarla-
mayla ilgili uygulamalar veya Chat,
Facebook Messenger, Whatsapp
gibi sosyal medya ve dijital iletisim
uygulamalart bu platformda aninda
siteye entegre edilebiliyor. Pazar yeri
entegrasyonlari, Promosyon Siste-
mi gibi satislara katki saglayacak
uygulamalar da aninda IdeaSoft App
Store’dan satin alinabiliyor.



Tiirk Telekom ve ASELSAN’dan milli isbirligi

ASELSAN Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Midird Prof.Dr. Haluk Gorgiin; “2021 yilinin ikinci

ASELSAN'In yeni gelistirdigi 2G-3G-4.5G baz istasyo-
nu anteni, Turk Telekom ile birlikte aktif bir sahada de-

nenmeye basladi.

Turk Telekom CEO'su
Umit Onal; “Yerlilik an-
laminda cok kiymetli
olan bu projenin onemtli
donim  noktalarindan
biri olan saha testleri
asamasini birlikte ger-
ceklestirmenin  mutlu-
lugu icerisindeyiz” dedi.

Wipelot, otomotiv sektoriinii
dijitallestiriyor

Dijital dontisimin temelini olusturan gercek za-
manli kisi, ekipman ve ortam izleme alanlarinda ya-
zilim, donanim ve danismanlik hizmeti veren Wipe-
lot, Uretim ve diger faaliyetler sirasinda yiksek riskli
gorev ve ortamlarin siklikla yer aldigr otomotiv sek-
tortinde endustriyel loT cozimleriyle fark yaratiyor.

Otomotiv sektorinin ihtiyaclarina nokta atisi ¢o-
zimlerle cevap veren ve modern motorlu tasit tre-
tim tesisleri icin diji-
tal dontisim cozim
ortakligr yapan Wi-
pelot; yalniz ve riskli
bolgede calisan is
guvenligi  sistemi

: Wipelot Lone Wor-
ker, kazalari 6nlemeye yonelik yaklasma-carpisma
uyari sistemi Wipelot Safezone, sosyal mesafe iz-

leme ve uyari sistemi Wipelot SDS ve anlik olarak

ortamdaki sicaklik, nem, gaz, isik vb. bilgileri dlcen
Wipelot OTX sistemiyle calisan giivenliginin yani sira
verimliligin artirilmasina katkida bulunuyor.

yarisi icin seri Uretim calismalarimiz ve
diger operatorler icin
planlanan kurulum-
lar da tim hiziyla su-
riyor. Yuksek tekno-
lojilerimiz ile yeni tip
yerli ve milli antenler
gelistirmek icin tim
gucimiuzle calisiyo-
ruz” diye konustu.

Dijital ogretmenler ailesi
buyuyor
_ ING Turkiye, Habitat Dernegi ve Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) ishirli- e
gi ile hayata gecirilen, diji- .. 'f-JIJ'tal
tallesen diinyada ilkokul ve Ogretmenler
ortaokul o6gretmenlerinin
dijital okuryazarlik beceri-
leri edinmelerini amaclayan &diillii Dijital Ogretmen-
ler projesinin yeni egitim donemi basvurulari baslad.

Basvurular 13 Eylil tarihine kadar Dijital Ogret-
menler web sitesi Uzerinden gerceklestirilebiliyor.
Dijital Ogretmenler Projesinin tamamlanan ilk iki
doneminde 2 bin 6gretmene egitim verilirken, proje
kapsaminda Uctincii donemde de 15 ilden yeni 1.000
ogretmene daha ulasilacak.

iki boliimden olusan egitimlerin 8 hafta sii-
recek itk boliminde 6gretmenler; dijital vatan-
daslik ve guvenlik, elestirel disiinme ve dlcme
& degerlendirme, yaraticilik ve gorsel tasarim,
infografik, video ve fotograf olusturma ve diizen-
leme, etkili sunum hazirlama icerikleri konula-
rinda cevrim ici canli ve video derslere katilacak.

ING 8 | habit () 3258

CyberDog, Xiaomi'nin mihendislik becerisinin
doruk noktasini temsil ediyor ve acik kaynak olma-

sn’ye kadar ylksek hizda hareket etme ve ters takla
gibi karmasik eylemler gerceklestirebiliyor.
Xiaomi'nin akilli telefon gorintileme teknolojisi

siyla var olan gelistiricilerin lzerinde gellst|rme—

ler yapabilmesini saglamaya
odaklaniyor.

CyberDog, Xiaomi'nin kendi
biinyesinde gelistirilen yiiksek
hiz, ceviklik ve genis hareket
imkani taniyan servo motor-
larla donatildi ve kalibre edil-
di. 32N:m/220Rpm’ye varan
maksimum tork glicli ve do-
nis hiziyla CyberDog, 3.2 m/

sayesinde CyberDog'in gelis-
mis bir cevre algilama yetenegi
bulunuyor. Yapay zeka etkile-
simli kameralar, binokiler ult-
ra genis acili balik gozi kame-
ralar ve Intel ® RealSense™
D450 derinlik  modilinden
olusan bu kamera sistemi, bil-
gisayar gorusu algoritmasiyla
egitilebiliyor.
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Samsung, katlanabilir cihaz
inovasyonunda yeni bir donem
baslatan Galaxy Z Fold3 5G ve
Galaxy Z Flip3 5G akilli tele-
fonlarini tanitti.

Gucli ve Ust diizey katlanabi-
lir akilli telefonlariyla Samsung,
mobil diinyada yeni standartlari
belirlemeye devam ediyor.

Kesintisiz 7.6 in¢c Sonsuz
Esnek Ekrana sahip Galaxy Z
Fold3, katlanabilir cihazlarda bir ilk olarak S Pen
destegiyle geliyor. Galaxy Z Flip3, islevsel, kom-

Bakeoy 2 Foka 50 —

Acer’in evde, okulda, iste veya nerede olursaniz
olun ginlik kullanim
icin ideal olan dizustu
bilgisayar serisi Aspi-
re 3, gucli verimlilik,
zengin renkli ekran ve
ylksek hizli depolama
ozelliklerinin yani sira
simdi de kampanyali fiyati ile dikkat cekiyor.

Acer Aspire 3 dizustl bilgisayarlar, hizli ve
sorunsuz bir dizisti bilgisayar deneyimini Intel
Celeron ve AMD A4 islemci ailesinden modellerle
sunmay!i basariyor.

15.6 inclik FHD cozunirlikld ekranlarla gelen
Acer Aspire 3 (A315-22) ve (A315-34) dizisti bil-
gisayarlar, goz yorgunlugunun azaltilmasina yar-
dimci olmak icin mavi
1sig1 filtreleyen Acer
BlueLightShield tek-
nolojisini barindiriyor,
2 kg'in altinda agirli-
ga ve 9.5 saate kadar
pil dmrine sahip.

HUAWEI'nin en yeni tableti HUAWEI Mate-
Pad 11, M-Pencil kalemi ve manyetik klavye-
siyle sadece bir tablet degil, ayni zamanda
dizusti bilgisayar kullanimi sagliyor.

Ozellikle ikinci nesil HUAWEI M-Pencil
kalemiyle dikkatleri Uzerine ceken durin,
profesyonel yasamda da tablet kullani-
minin sinirlarini zorluyor.

Disik gecikme suresiyle kalem
hareketlerine son derece duyarli tablet,

26 KobiEfor Dijital Eylil 2021

pakt, katlandiginda cebe kolayca sigabilen tasa-
hareket halinde kullani-

rimi, kamera ozelllkler|
mi  kolaylastiran [
daha genis Kapak
Ekraniyla sik bir
akilli telefon. Her
iki cihaz da IPX8
seviyesi suya da-
yaniklilik  ozelli-
giyle katlanabilir
akilli telefonlarda
bir ilke imza atiyor. Akilli telefonlar, 22 Eylil'den iti-
baren piyasaya sunulacak.

Tasarimi, fiyati ve
kalitesiyle diger bdutin
Amiral Gemisi uriinlere
meydan okuyan real-
me GT Master Edition
Serisi, realme’nin 2K |8
Ekranli ilk Diziistii Bil-
gisayari realme Book
ile birlikte dijital ger- &
ceklestirilen global lansmanda tanltlld|

Akilli telefon markasi realme, dinya capin-
da 100 milyon akilli telefon satisina ulasilmasini
kutlamak icin GT serisinde yeni ve carpici iki akilli
telefonun piyasaya sirildigind duyurdu, ayrica
realme Book ile diziistl bilgisayar kategorisine
ilk kez giris yaptigini acikladi. GT Serisi, yil so-
nunda Tirkiye'ye gelecek.

realme CEO’su ve kurucusu Sky Li, genc nesli,
ilham, mutluluk veren ozellikler ve deneyimlerle
giclendirmek icin diinya capindaki 100 milyon re-
alme hayranina daha fazla AloT urini sunacak-
larini duyurmaktan heyecan duydugunu belirtti.

tuketicilere daha akilli ve dogal etki-
lesimli deneyimler sunarak profes-
yonel kullanimlarda da verimlilik
sagliyor. M-Pencil ile kullanicilarin
cesitli cizimler yapmasi, belgelere
imza atip el yazilarini kullanabilme-
leri mimkdn.
Tabletle eslestirmek ve sarj et-
mek icin kalemi yalnizca HUAWEI
MatePad 11'in kenarina koymak yeterli.
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